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APRESENTACAO

O Complexo Edlico Serra das Vacas — Fase 2 compreende a implementagao e operacao
das Centrais Geradoras Eodlicas (CGEs) Serra das Vacas V e Serra das Vacas VII, localizadas

nos municipios de Paranatama e Saloa, estado de Pernambuco.

As referidas CGEs sagraram-se vencedoras do Leildao 008/2014 (LER de 2014),
ocorrido em 31 de outubro de 2014, e entraram em operagdo em outubro de 2017. O projeto
adicionou 50,6 MW de poténcia instalada, com garantia fisica de 22,6 MW, por meio de 22
aerogeradores de 2,3 MW (11 por CGE).

O presente relatério tem como objetivo consolidar as informagdes socioambientais

pertinentes ao projeto no 1° semestre de 2026.
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a) LICENCAS AMBIENTAIS EMITIDAS OU RENOVADAS NO PERIODO E O
STATUS DE ATENDIMENTO AS SUAS CONDICIONANTES

As Licengas de Operagao do Complexo Eolico Serra das Vacas — Fase 2 foram
renovadas pela CPRH (Agéncia Estadual de Meio Ambiente) em dezembro de 2021. As

Renovagdes de Licencga de Operagdo (RLOs) vigentes estdo apresentadas na tabela abaixo.

Tabela 1: Renovagdes das Licengas de Operagédo das CGEs Serra das Vacas V e VI

o Data de Data de

CGE RLO n Processo CPRH Emissio Validade
Serra das Vacas V 05.21.11.005007-0 005026/2021 03/12/2021 02/12/2026
Serra das Vacas VII 05.21.11.004996-8 005017/2021 01/12/2021 30/11/2026

Ambas as RLOs vencem no 2° semestre de 2026. Conforme a Observagao 8 das licengas,
a renovacdo deve ser requerida até 120 dias antes do vencimento, ou seja, até 02/08/2026 para
a CGE Serra das Vacas VII e até 04/08/2026 para a CGE Serra das Vacas V. Os requerimentos
de renovagdo foram protocolados em 08/07/2026 (ESV V) e 13/07/2026 (ESV VII), sob os n°s
011356/2026 (ESV V) e 011357/2026 (ESV VII).

As RLOs podem ser visualizadas no Anexo I. O status de atendimento as suas

condicionantes pode ser visualizado na tabela a seguir.
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Tabela 2: Controle de condicionantes das RLOs

Condicionante

Plano de Agao

Status

EXIGENCIAS

1. Apresentar a CPRH, anualmente, Relatorio da Manutengio e Disposicdo Final do 6leo, trocado nas
turbinas.

Elaborar e protocolar anualmente na
CPRH o relatério de manutengdo e
disposicéo final do 6leo.

Ciente.

2. Todos os residuos Classe I (perigosos) gerados pelo empreendimento (tais como: embalagens
contaminadas por produtos perigosos e residuos de 6leo lubrificante usado) devem ser armazenados
em area coberta e com piso impermeavel, em bom estado de organizagéo e limpeza, em conformidade
com a classificagcdo dos residuos. A coleta e o destino final deste tipo de residuo s6 devem ser
realizadas por empresas licenciadas ambientalmente para tal atividade, e o empreendimento devera
manter a disposi¢ao da fiscalizagdo deste 6rgdo ambiental, estes comprovantes de recolhimento e
destinag@o final.

Armazenar residuos perigosos
adequadamente. A coleta ¢ destinagdo
final serd realizada por empresa
licenciada ambientalmente para tal
atividade. Os comprovantes de coleta e
destinagdo final serdo mantidos a
disposicdo da fiscalizagdo da CPRH.

Os residuos estdo sendo armazenados e destinados
adequadamente.

3. Nao sera permitido o langamento no solo de qualquer efluente liquido, principalmente as dguas

Nao langar efluentes ou residuos de

servidas e/ou residuos provenientes da manutenc¢do (6leo, graxas, etc.) dos equipamentos, sem | manutengdo no solo sem tratamento | Ciente.
tratamento adequado, em consonancia com a legislagdo vigente e prévio licenciamento da CPRH. adequado e prévio licenciamento.
4. Qualquer alteragdo/modificagdo no projeto original devera ser submetida a analise da CPRH. Avisar prev1am§:nte a CPRH se houver Ciente.

mudanga de projeto.

REQUISITOS

1. A empresa devera cumprir as exigéncias previstas na Lei Estadual n® 14.249/10, alterada pela Lei | Ciente
Estadual n° 14.549/11 que dispde sobre o licenciamento ambiental, infragdes administrativas. ’
2. Atender as diretrizes da Politica Estadual de Residuos Soélidos, conforme a Lei Estadual N° .

- Ciente.
14.236/2010.
3. A vegetagdo nativa ¢ protegida pela Lei Federal n® 12.651/12 e ndo podera ser retirada sem prévia | Ndo suprimir vegetacdo nativa sem Ciente

autorizacdo da CPRH.

autorizacdo prévia da CPRH.

4. Os residuos s6lidos, Classes IIA e 1IB, deverao ser acondicionados ¢ armazenados de acordo com | Armazenar residuos solidos Os residuos estio sendo armazenados adequadamente
aNBR 11.174 da ABNT. adequadamente. d '
Armazenar residuos perigosos

5. Os residuos classificados como perigosos deverdo ser armazenados e acondicionados de acordo
com a NBR 12.235 da ABNT, devendo, ainda, o gerador solicitar 8 CPRH autorizag@o para transporte
e disposicdo final dos mesmos.

adequadamente. A coleta e destinagdo
final serd realizada por empresa
licenciada ambientalmente para tal
atividade.

Os residuos estdo sendo armazenados e destinados
adequadamente.

6. Manter sempre atualizado o seu Atestado de Regularidade do Corpo de Bombeiros Militar de
Pernambuco e as licengas expedidas pelos 6rgdos de controle de suas atividades.

Manter atualizado o Atestado de
Regularidade do Corpo de Bombeiros
Militar.

O Atestado de Regularidade do Corpo de Bombeiros
encontra-se no Anexo II.
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Condicionante

Plano de Acdo

Status

7. Manter esta licenga, bem como copias dos documentos relativos ao cumprimento das exigéncias,
disponiveis a fiscalizagdo da CPRH e demais 6rgdos do SISNAMA (Sistema Nacional do Meio
Ambiente).

Disponibilizar RLOs para fiscalizagio.

RLOs disponiveis para fiscalizagio.

8. A emissdo de sons e ruidos em decorréncia das diversas atividades previstas devera obedecer aos
padrdes, critérios e diretrizes estabelecidas pela legislagdo vigente (resolugio CONAMA n° 01/90,
normas da ABNT: NBR n°® 10151 ¢ NBR n°® 10152).

Realizar monitoramentos e estudos de
ruido para garantir o atendimento aos
padrdes estabelecidos pela legislagdo
vigente.

Em atendimento. Adicionalmente, estdo previstos
novos estudos de propagacdo sonora, efeito
estroboscopico e vibragdo nas residéncias situadas a até
1.000 m dos aerogeradores, com previsao de conclusdo
em maio/2027.

9. Caso venha existir reclamagdes da populacdo vizinha em relagéo a problema de poluigdo Ambiental
causados pelo empreendedor, este devera tomar as medidas no sentido de soluciona-los em carater de
urgéncia, de acordo com a Legislagdo Ambiental.

Acompanhamento frequente junto aos
moradores situados no entorno dos
aerogeradores e manter sistema de
comunicagdo com a populacdo da area
de influéncia.

Em atendimento.

10. A presente Licenga Ambiental devera ser afixada em lugar visivel no canteiro de obra, sob as
penas da Lei.

Manter as RLOs afixadas em local
visivel.

RLOs afixadas na subestagao.

11. O ndo atendimento as exigéncias ¢ prazos implicara na perda da validade da presente Renovagdo

da Licenga de Operagéo - R.L.O. . Ciente.
OBSERVACOES

1. A presente licenga fundamenta-se no tragado grafico dos limites da propriedade apresentado, ndo

implicando por parte da CPRH no reconhecimento da veracidade do levantamento, nem do direito de | - Ciente.

propriedade.

2. O empreendedor € responsavel civil, penal e administrativamente pelos danos causados a vida, a | Ciente

satde, ao meio ambiente e pelo uso inadequado que vier a fazer parte da presente licenca.

3. Fica o empreendedor responsavel pela integridade fisica das edificagdes na area de influéncia do
empreendimento.

Levantar e  reparar  edificacdes
danificadas na area de influéncia.

Em atendimento.

4. A presente licenga esta sendo concedida com base nas informagdes apresentadas pelo interessado
e ndo dispensa nem substitui quaisquer alvaras ou certiddes de qualquer natureza exigidas pela
Legisla¢do Federal, Estadual ou Municipal.

Manter atualizados junto as prefeituras
municipais os alvaras de funcionamento.

Alvaras vigentes encontram-se no Anexo III.

5. Em caso de acidentes, a empresa devera tomar as medidas necessarias, a fim de evitar danos

Informar a CPRH e adotar as medidas

ambientais e informar imediatamente a CPRH. necessarias em caso de acidentes. Clente
6. A concessao da presente licenga ndo impedira que a CPRH venha a exigir a ado¢do de medidas | Atender as medidas corretivas exigidas Ciente
corretivas, desde que necessarias, de acordo com a legislacdo de controle ambiental vigente. pela CPRH. ’
7. A CPRH, mediante decisdo motivada, podera, a qualquer tempo, modificar as condicionantes ¢ as

medidas de controle e adequagdo do empreendimento, suspender ou cancelar a licenga expedida, caso | - Ciente.

ocorra:
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Condicionante Plano de Acdo Status

7.1 Violagdo ou inadequacado de quaisquer condicionantes ou infragdes a normas legais;
7.2 Superveniéncia de graves riscos ambientais ou a satde;
7.3 Alteragdo da destinagdo socioecondmica do empreendimento.

Renovagdes solicitadas em 08/07/2026 (V) e
13/07/2026 (VII), sob os processos n°s 011356/2026
(V) e 011357/2026 (VII).

8. As licencas ambientais serdo renovadas mediante requerimento protocolado perante a CPRH, até | Solicitar renovacdo das RLOs até
120 (cento e vinte) dias antes do seu vencimento. 02/08/2026 (VII) e 04/08/2026 (V).
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b) INFORMACOES SOBRE MULTAS E/OU AUTOS DE INFRACAO E/OU
INVESTIGACOES OU ACOES DO MINISTERIO PUBLICO RECEBIDOS NO

PERIODO

Nao houve, no periodo, multas, autos de infracdo, investigacdes ou acdes do Ministério

Publico a serem reportados.
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¢) ANDAMENTO DOS PROGRAMAS DE MONITORAMENTO AMBIENTAL E DO
PROJETO DE PROSPECCAO E AVALIACAO ARQUEOLOGICA, NA FASE DE
OBRAS E POSTERIORMENTE, DA FASE DE OPERACAO, BEM COMO A
DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR/RELATORIOS DESTES
PROJETOS/PROGRAMAS (COM EVOLUCAO DO PROGRAMA, RESULTADOS
OBTIDOS E ANALISE CRITICA)
Durante a implantagdao do empreendimento, as atividades preconizadas no PBA (Plano

Basico Ambiental) foram evidenciadas em relatdrios mensais, para controle interno, e

consolidadas em relatorios quadrimestrais submetidos a CPRH.

O relatério de prospeccdo arqueoldgica foi protocolado no dia 30/08/2016 no
IPHAN/PE, tendo sido aprovado no dia 22/11/2016. A prospeccdo arqueoldgica permitiu
identificar sete ocorréncias e um sitio arqueoldgico pré-historico fora da All, e o referido
relatorio concluiu pela dispensa da necessidade de salvamento arqueoldgico durante a

implantacao do empreendimento - Anexo IV.

Conforme previsto no PBA e em atendimento ao estabelecido junto ao 6rgao ambiental
competente, os programas ambientais de monitoramento semestral da fauna terrestre e alada
foram executados durante o periodo previsto, sendo encerrados apds o cumprimento dos
estudos, ja encaminhado nos relatorios anteriores. Adicionalmente, a Eolica Serra das Vacas
esta realizando novos estudos relacionados a ruido, vibracdo e efeito estroboscopico, com

previsdo de conclusdo em maio de 2027.
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d) RESULTADOS DOS PROCESSOS DE CONSULTAS E RECLAMACOES DO
PERIODO
As manifestacdes e reclamacdes da populagdo da area de influéncia recebidas no
periodo foram acompanhadas e tratadas por meio da estruturacdo de um canal de comunicagao
social, destinado ao recebimento, registro e encaminhamento das demandas da comunidade. As
acoes de comunicacdo social e relacionamento comunitario desenvolvidas pelo
empreendimento estdo consolidadas no Memorial de Comunicagdo Social e Relacionamento

Comunitario (agosto de 2026) — Anexo V.

Além do canal de comunica¢do, sdo realizados atendimentos presenciais a populagao,
com o objetivo de acolher duvidas, solicitacdes, reclamagdes e sugestdes, bem como prestar os

devidos esclarecimentos e encaminhar as demandas as areas responsaveis.

O empreendimento mantém, ainda, responsavel alocado na subestagdo
coletora/elevadora para atendimento presencial & comunidade, recebimento das manifestagdes
e direcionamento interno das demandas, assegurando o posterior retorno aos interessados,

conforme o Relatorio de Canais de Comunicacao e Gestao de Demandas - Anexo VI.
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¢) RELATORIO DE CONTROLE AMBIENTAL DAS OBRAS, NO QUAL DEVEM
CONSTAR AS INTERVENCOES REALIZADAS, IMPACTOS GERADOS E
MEDIDAS CORRETIVAS/MITIGADORAS ADOTADAS; INCLUIR AINDA,
RELATORIOS DE GESTAO DE SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO DOS
FUNCIONARIOS E DE TERCEIROS, CONTENDO OBJETIVOS, METAS E
ACOES CORRETIVAS E PREVENTIVAS DEFINIDAS PARA ESSE ESTAGIO
DO PROJETO E INDICADORES QUANTITATIVOS

Durante a implantacdo do empreendimento, concluida no 2° semestre de 2017, as
atividades preconizadas no PBA (Plano Basico Ambiental) foram evidenciadas em relatorios

mensais, para controle interno, e consolidadas em relatorios quadrimestrais submetidos a

CPRH, conforme apresentado na 1* versdo deste relatdrio consolidado (2° semestre de 2017).

No 2° semestre de 2026, o Plano de Atendimento a Emergéncias (PAE) do Complexo
Edlico Serra das Vacas foi atualizado (julho de 2026), com a revisdo das hipoteses acidentais e
dos procedimentos de resposta aplicaveis aos prédios administrativos, a subestagdo, a rede de
média tensdo, a linha de interligacdo, ao bay de conexao e aos parques, € com a inclusdo das
comunidades das zonas de influéncia direta e indireta no escopo do plano. A atualizagdo
observa as normas regulamentadoras e técnicas aplicaveis, entre elas a NR-01, NR-10, NR-23
e NR-35, a ABNT NBR 14276 (Brigada de Incéndio), a ABNT NBR 15219 (Plano de
Emergéncia) e as normas ABNT NBR ISO 22320, 22398 ¢ 31000 — Anexo VII.
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f) APRESENTAR RELACAO DE INCIDENTES E/OU ACIDENTES DE TRABALHO
OCORRIDOS A PARTIR DO INICIO DAS OBRAS, CONSTANDO, NO MINIMO,
SE FOI COM OU SEM AFASTAMENTO, UMA BREVE DESCRICAO DO FATO
GERADOR E A ACAO CORRETIVA ADOTADA
Durante o periodo de implantagdo do empreendimento, ocorreu um incidente sem

afastamento e um acidente com afastamento. Os registros contendo descri¢ao e agao corretiva

adotada foram apresentados na 1* versao deste relatdrio (2° semestre de 2017).

Ao longo de 2026, ndo foram registrados incidentes ou acidentes de trabalho, nio
havendo, portanto, ocorréncias que demandassem afastamento, investigacio ou a
implementagdo de acdes corretivas. Dessa forma, ndo ha registros a serem detalhados quanto a

data, afastamento, fato gerador ou ac¢des corretivas adotadas no periodo.
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ANEXOS
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ANEXO1

Renovacoes das Licencas de Operacao
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Agéncia
Estadual de }
Meio Ambiente  covomocerem

RENOVACAO DA LICENCA DE OPERACAO

N2 05.21.11.005007-0 | VALIDADE 02/12/2026
Ageéncia Estadual de Meio Ambiente - CPRH, com base na legislagao ambiental e demais normas pertinentes, e tendo em vista o contido no expediente
protocolado sob o n¢ 005026/2021 expede a presente RENOVAGAO DA LICENGA DE OPERAGAO (RLO).

1- N2 Empreendimento 2 - Razao Social
00000027623 EOLICA SERRA DAS VACAS V S.A.
3 - Endereco
AVENIDA BRIGADEIRO FARIA LIMA, 1931 - JARDIM PAULISTANO
4 - Municipio 5-CEP
Sao Paulo - SP 01452910
6 - CNPJ / CPF 7 - RG/ Inscrigdo Estadual

22.357.375/0001-46

8 - Caracterizacao do Empreendimento

O empreendimento enquadra-se na Tipologia de Energia e Telecomunicagdes, subtipologia Edlicas, Cédigo 12.5.1 - | do Anexo |, da Lei Estadual n®
14.249/2010 e suas alteragdes, referente a Renovacao da Licenga de Operagéo - R.L.O., cuja principal atividade consiste na operacéo da central
geradora de energia edlica, denominada CGE Serra das Vacas V, com capacidade nominal de 25,3 (vinte e cinco virgula trés) MW, composta por 11
(onze) aerogeradores de 2,3 (dois virgula trés) MW, com 80,0 m de altura de hub e 116,0 m de didmetro de rotor, integrante do Complexo Edlico Serra
das Vacas, localizado na zona rural dos Municipios de Paranatama e lati/PE. Localizado no seguinte endereco:

Complexo Edlico Serra das Vacas, sn, Zona Rural de Paranatama e lati, 55355000, Paranatama - PE

Outros Municipios: lati,

9 - Exigéncias

1. Apresentar a CPRH, anualmente, Relatério da Manutengéo e Disposicéo Final do dleo, trocado nas turbinas;

2. Todos os residuos Classe | (perigosos) gerados pelo empreendimento (tais como: embalagens contaminadas por produtos perigosos e residuos de
dleo lubrificante usado) devem ser armazenados em area coberta e com piso impermeavel, em bom estado de organizagao e limpeza, em conformidade
com a classificagdo dos residuos. A coleta e o destino final deste tipo de residuo sé devem ser realizadas por empresas licenciadas ambientalmente
para tal atividade, e o empreendimento devera manter a disposicao da fiscalizagao deste érgao ambiental, estes comprovantes de recolhimento e
destinacao final;

3. Nao sera permitido o langamento no solo de qualquer efluente liquido, principalmente as dguas servidas e/ou residuos provenientes da manutengao
(6leo, graxas, etc.) dos equipamentos, sem tratamento adequado, em consonancia com a legislacéo vigente e prévio licenciamento da CPRH;

4. Qualquer alteragao/modificagéo no projeto original devera ser submetida a analise da CPRH.

10 - Requisitos

1. A empresa devera cumprir as exigéncias previstas na Lei Estadual n®. 14.249/10, alterada pela Lei Estadual n®. 14.549/11 que dispde sobre o
licenciamento ambiental, infragdes administrativas;

2. Atender as diretrizes da Politica Estadual de Residuos Sdlidos, conforme a Lei Estadual N2 14.236/2010;

3. A vegetagao nativa € protegida pela Lei Federal n® 12.651/12 e ndo podera ser retirada sem prévia autorizagido da CPRH;

4. Os residuos solidos, Classes IIA e 1IB, deverao ser acondicionados e armazenados de acordo com a NBR 11.174 da ABNT;

5. Os residuos classificados como perigosos deverao ser armazenados e acondicionados de acordo com a NBR 12.235 da ABNT, devendo, ainda, o
gerador solicitar 8 CPRH autorizagéo para transporte e disposi¢ao final dos mesmos;

6. Manter sempre atualizado o seu Atestado de Regularidade do Corpo de Bombeiros Militar de Pernambuco e as licencas expedidas pelos 6rgéos de
controle de suas atividades;

7. Manter esta licenca, bem como cdpias dos documentos relativos ao cumprimento das exigéncias, disponiveis a fiscalizacdo da CPRH e demais
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6rgaos do SISNAMA (Sistema Nacional do Meio Ambiente);

8. A emisséao de sons e ruidos em decorréncia das diversas atividades previstas devera obedecer aos padrées, critérios e diretrizes estabelecidas pela
legislacéo vigente (resolugdo CONAMA n° 01/90, normas da ABNT: NBR n° 10151 e NBR n° 10152);

9. Caso venha existir reclamagoes da populagéo vizinha em relagao a problema de poluicdo Ambiental causados pelo empreendedor, este devera tomar
as medidas no sentido de soluciona-los em carater de urgéncia, de acordo com a Legislagdo Ambiental;

10. A presente Licenca Ambiental deverd ser afixada em lugar visivel no canteiro de obra, sob as penas da Lei;

11. O néo atendimento as exigéncias e prazos implicara na perda da validade da presente Licenca de Operagéo - LO.

11 - Observacao

1. A presente licenca fundamenta-se no, nem do direito de propriedade;

2. O empreendedor é responsavel civil, penal e administrativamente pelos danos causados a vida, a saude, ao meio ambiente e pelo uso inadequado
que vier a fazer parte da presente licenca;

3. Fica o empreendedor responsavel pela integridade fisica das edificagdes na drea de influéncia do empreendimento;

4. A presente licenga esta sendo concedida com base nas informagoes apresentadas pelo interessado e ndo dispensa nem substitui quaisquer alvarés
ou certiddes de qualquer natureza exigidas pela Legislagdo Federal tragado gréfico dos limites da propriedade apresentado, nao implicando por parte da
CPRH no reconhecimento da veracidade do levantamento, Estadual ou Municipal;

5. Em caso de acidentes, a empresa devera tomar as medidas necessarias, a fim de evitar danos ambientais e informar imediatamente a CPRH;

6. A concessao da presente licenga ndo impedira que a CPRH venha a exigir a adocao de medidas corretivas, desde que necessérias, de acordo com a
legislagdo de controle ambiental vigente;

7. A CPRH, mediante decisdo motivada, podera, a qualquer tempo, modificar as condicionantes e as medidas de controle e adequacgao do
empreendimento, suspender ou cancelar a licenca expedida, caso ocorra:

7.1 Violagédo ou inadequacgéo de quaisquer condicionantes ou infragdes a normas legais;

7.2 Superveniéncia de graves riscos ambientais ou a salde;

7.3 Alteragao da destinacao socioeconémica do empreendimento;

8. As licencas ambientais serao renovadas mediante requerimento protocolado perante a CPRH, até 120 (cento e vinte) dias antes do seu vencimento.
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RENOVACAO DA LICENCA DE OPERACAO

N2 05.21.11.004996-8 | VALIDADE 30/11/2026
Ageéncia Estadual de Meio Ambiente - CPRH, com base na legislagao ambiental e demais normas pertinentes, e tendo em vista o contido no expediente
protocolado sob o n¢ 005017/2021 expede a presente RENOVAGAO DA LICENGA DE OPERAGAO (RLO).

1- N2 Empreendimento 2 - Razao Social
00000027627 EOLICA SERRA DAS VACAS VIl S.A.
3 - Endereco
AV BRIGADEIRO FARIA LIMA, 1931 - JARDIM PAULISTANO
4 - Municipio 5-CEP
Sao Paulo - SP 01452910
6 - CNPJ / CPF 7 - RG/ Inscrigdo Estadual

22.193.319/0001-13

8 - Caracterizacao do Empreendimento

O empreendimento enquadra-se na Tipologia de Energia e Telecomunicagdes, subtipologia Edlicas, Cédigo 12.5.1 - | do Anexo |, da Lei Estadual n®
14.249/2010 e suas alteragdes, referente a Renovacao da Licenga de Operagéo - R.L.O., cuja principal atividade consiste na operacéo da central
geradora de energia edlica, denominada CGE Serra das Vacas VI, com capacidade nominal de 25,3 (vinte e cinco virgula trés) MW, composta por 11
(onze) aerogeradores de 2,3 (dois virgula trés) MW, com 80,0 m de altura de hub e 116,0 m de didmetro de rotor, integrante do Complexo Edlico Serra
das Vacas, localizado na zona rural dos Municipios de Paranatama e Saloa/PE. Localizado no seguinte endereco:

Sitio Inguaco, sn, Zona Rural, 55355000, Paranatama - PE

Outros Municipios: Saloa,

9 - Exigéncias

1. Apresentar a CPRH, anualmente, Relatério da Manutengéo e Disposicéo Final do dleo, trocado nas turbinas;

2. Todos os residuos Classe | (perigosos) gerados pelo empreendimento (tais como: embalagens contaminadas por produtos perigosos e residuos de
dleo lubrificante usado) devem ser armazenados em area coberta e com piso impermeavel, em bom estado de organizagao e limpeza, em conformidade
com a classificagdo dos residuos. A coleta e o destino final deste tipo de residuo sé devem ser realizadas por empresas licenciadas ambientalmente
para tal atividade, e o empreendimento devera manter a disposicao da fiscalizagao deste érgao ambiental, estes comprovantes de recolhimento e
destinacao final;

3. Nao sera permitido o langamento no solo de qualquer efluente liquido, principalmente as dguas servidas e/ou residuos provenientes da manutengao
(6leo, graxas, etc.) dos equipamentos, sem tratamento adequado, em consonancia com a legislacéo vigente e prévio licenciamento da CPRH;

4. Qualquer alteragao/modificagéo no projeto original devera ser submetida a analise da CPRH.

10 - Requisitos

1. A empresa devera cumprir as exigéncias previstas na Lei Estadual n®. 14.249/10, alterada pela Lei Estadual n®. 14.549/11 que dispde sobre o
licenciamento ambiental, infragdes administrativas;

2. Atender as diretrizes da Politica Estadual de Residuos Sdlidos, conforme a Lei Estadual N2 14.236/2010;

3. A vegetagao nativa € protegida pela Lei Federal n®. 12.651/12 e ndo podera ser retirada sem prévia autorizagdo da CPRH;

4. Os residuos solidos, Classes IIA e 1IB, deverao ser acondicionados e armazenados de acordo com a NBR 11.174 da ABNT;

5. Os residuos classificados como perigosos deverao ser armazenados e acondicionados de acordo com a NBR 12.235 da ABNT, devendo, ainda, o
gerador solicitar 8 CPRH autorizagéo para transporte e disposi¢ao final dos mesmos;

6. Manter sempre atualizado o seu Atestado de Regularidade do Corpo de Bombeiros Militar de Pernambuco e as licencas expedidas pelos 6rgéos de
controle de suas atividades;

7. Manter esta licenca, bem como cdpias dos documentos relativos ao cumprimento das exigéncias, disponiveis a fiscalizacdo da CPRH e demais
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6rgaos do SISNAMA (Sistema Nacional do Meio Ambiente);

8. A emisséao de sons e ruidos em decorréncia das diversas atividades previstas devera obedecer aos padrées, critérios e diretrizes estabelecidas pela
legislacéo vigente (resolugdo CONAMA n° 01/90, normas da ABNT: NBR n° 10151 e NBR n° 10152);

9. Caso venha existir reclamagoes da populagéo vizinha em relagao a problema de poluicdo Ambiental causados pelo empreendedor, este devera tomar
as medidas no sentido de soluciona-los em carater de urgéncia, de acordo com a Legislagdo Ambiental;

10. A presente Licenca Ambiental deverd ser afixada em lugar visivel no canteiro de obra, sob as penas da Lei;

11. O néo entendimento as exigéncias e prazos implicard na perda da validade da presente Renovagéao da Licenga de Operacéo - R.L.O.

11 - Observacao

1. A presente licenca fundamenta-se no, nem do direito de propriedade;

2. O empreendedor é responsavel civil, penal e administrativamente pelos danos causados a vida, a saude, ao meio ambiente e pelo uso inadequado
que vier a fazer parte da presente licenca;

3. Fica o empreendedor responsavel pela integridade fisica das edificagdes na drea de influéncia do empreendimento;

4. A presente licenga esta sendo concedida com base nas informagoes apresentadas pelo interessado e ndo dispensa nem substitui quaisquer alvarés
ou certiddes de qualquer natureza exigidas pela Legislagdo Federal tragado gréfico dos limites da propriedade apresentado, nao implicando por parte da
CPRH no reconhecimento da veracidade do levantamento, Estadual ou Municipal;

5. Em caso de acidentes, a empresa devera tomar as medidas necessarias, a fim de evitar danos ambientais e informar imediatamente a CPRH;

6. A concessao da presente licenga ndo impedira que a CPRH venha a exigir a adocao de medidas corretivas, desde que necessérias, de acordo com a
legislagdo de controle ambiental vigente;

7. A CPRH, mediante decisdo motivada, podera, a qualquer tempo, modificar as condicionantes e as medidas de controle e adequacgao do
empreendimento, suspender ou cancelar a licenca expedida, caso ocorra:

7.1 Violagédo ou inadequacgéo de quaisquer condicionantes ou infragdes a normas legais;

7.2 Superveniéncia de graves riscos ambientais ou a salde;

7.3 Alteragao da destinacao socioeconémica do empreendimento;

8. As licencas ambientais serao renovadas mediante requerimento protocolado perante a CPRH, até 120 (cento e vinte) dias antes do seu vencimento.
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ANEXO II

Atestado de Regularidade do Corpo de Bombeiros
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SECRETARIA DE DEFESA SOCIAL
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE PERNAMBUCO

CENTRO DE ATIVIDADES TECNICAS DO AGRESTE 2

ATESTADO DE VISTORIA DO CORPO DE BOMBEIROS

ATESTADO DE REGULARIDADE

Valido até 24/11/2026
Protocolo n°: 2511550298169 Projeto de Incéndio n°:

O Corpo de Bombeiros Militar de Pernambuco, atesta que o estabelecimento abaixo especificado
atende as exigéncias contidas no Cédigo de Seguranga Contra Incéndio de Panico (COSCIP), em vigor

no Estado de Pernambuco.

Razéo Social: EOLICA SERRA DAS VACAS IV SA.

Nome Fantasia: EOLICA SERRA DAS VACAS IV S.A.

CPF/CNPJ: 19.694.146/0002-93

Atividade Econémica Principal: 3511501 - Geragao de energia elétrica

Enderego: POVOADO ALTO DA SERRA (ANTIGO CAMPO SUJO), n° S/N, SALA 01 -
CEP: 55.355-000

Bairro: ZONA RURAL Municipio: PARANATAMA - PE
Area: 555.51 m? Risco: COMERCIAL
Capacidade Maxima de Pessoas: 15

Tipo da Ocupacgao: TIPO Q - ESPECIAIS

Observagoes:
AVCB LIBERADO CONFORME DECRETO N° 52.005/24 - ATIVIDADE ECONOMICA
NIVEL DE RISCO 2

Deferido por: MAJ CLEDJONES GOMES PINTO Chefe do: CAT / AGRESTE 2

CODIGO DE AUTENTICAGAO: 76fb603dce457ed7

Atencao:

« A autenticidade deste documento devera ser confirmada através do Portal do Corpo de Bombeiros,

no endereco www.bombeiros.pe.gov.br.

« Este documento podera ser cassado, dentro do prazo de validade, se for constatada qualquer

irregularidade.

« Para informagdes ou denuncias ligar para a Ouvidoria Geral do Estado: 162 ou (81) 3182-9126.

Emitido via Web, posi¢do em 24/11/2025
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ANEXO 111

Alvaras municipais
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Prefeitura Municipal

de Paranatama

Praga Jodo Correia de Assis, 04 - Centro
C.N.P.J.: 10.144.426/0001-72

Alvara - 2026

de Licenga de Funcionamento e Localizagao

. EMPANS
& Pardnatama

Razao Social:
EOLICA SERRRA DAS VACAS V S/A

C.I.M.: 45958842 C.P.F./C.N.P.J.: 22.357.375/0002-27
Nome Fantasia

EOLICA SERRA DAS VACAS
Endereco:

ALTO DA SERRA,
POVOADO; PARANATAMA-PE

Inscri¢do Mercantil: Inscri¢do Estadual: Codigo da Atividade:
000137 02.06.02
Enquadramento:

Descric¢ao da Atividade
TORRES EOLICAS POR UNIDADE.

GERACAO DE ENERGIA ELETRICA.

OBS: O EMPREEN. ATENDE A LEGISLACAO DE ACESSIBILI-
DADE, JANAINA ANGELIM ENG. RESPONSAVEL CREA/PE-
N° 1180389329-0. TLLF NAO COBRADO CONFORMIDADE NA

LIMINAR NO PROCESSO N° 0000097-35.2018.8.17.3230.

Restricoes:

Emissao: 06/02/2026 Por: ANDERSON Vilido Até: 31/12/2026

Documento assinado digitaimente

‘Lb AANDERSON ANDRE FERREIRA DA SILVA
g Data: 06/02/2026 15:53:13-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Céd. Verificacio: OSLO-CPHA

Esta licenca devera ser exposta em local visivel e renovada anualmente
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Prefeitura Municipal

de Paranatama

Praga Jodo Correia de Assis, 04 - Centro
C.N.P.J.: 10.144.426/0001-72

Alvara - 2026

de Licenga de Funcionamento e Localizagao

. EMPANS
& Pardnatama

Razao Social:
EOLICA SERRRA DAS VACAS VII S/A
C.I.LM.: 6521898 C.P.F./C.N.P.J.: 22.193.319/0002-02

Nome Fantasia
EOLICA SERRA DAS VACAS

Endereco:
SITIO SERRA DAS VACAS,

ZONA RURAL; PARANATAMA-PE

Inscri¢do Mercantil: Inscri¢do Estadual: Codigo da Atividade:
000135 02.06.02
Enquadramento:

Descric¢ao da Atividade
TORRES EOLICAS POR UNIDADE.

GERACAO DE ENERGIA ELETRICA.

OBS: O EMPREEN. ATENDE A LEGISLACAO DE ACESSIBILI-
DADE, JANAINA ANGELIM ENG. RESPONSAVEL CREA/PE-
N° 1180389329-0. TLLF NAO COBRADO CONFORMIDADE NA

LIMINAR NO PROCESSO N° 0000097-35.2018.8.17.3230.

Restricoes:

Emissao: 06/02/2026 Por: ANDERSON Vilido Até: 31/12/2026

Documento assinado digitalmente
\Lb ANDERSON ANDRE FERREIRA DA SILVA
g Data: 06/02/2026 15:25:57-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Céd. Verificacio: WORK-VMJN

Esta licenca devera ser exposta em local visivel e renovada anualmente
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ANEXO 1V

Oficio IPHAN n° 1074/2016 — Aprovacao do relatorio de prospeccio

arqueoldgica
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INSTITUTO DO
PATRIMONIO
HISTORICO E
ARTISTICO
NACIONAL

OFICIO N° 1074/2016 - Supetrintendéncia do Iphan/PE
Recife, 22 de novembro de 2016.
Sua Senhoria a Senhora
Claristella Alves dos Santos
Nucleo de Estudos Indigenistas — UFPE
Departamento de Letras-CAC-UFPE

Av. Académico Helio Ramos, s/n — Cidade Universitaria.
50.670-901- Recife/PE

Cils
Felipe Vasconcelos
PEC Energia S.A.

Av. Brigadeiro Faria Lima, 1931 — 4° Andar - Jardim Paulistano.
01452-910 — Sio Paulo/SP

Prezada Senhora,

Esta Superintendéncia do Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional em Pernambuco — Iphan/PE,
acusa conhecimento do Oficio exarado pelo Nicleo de Estudos Indigenistas — NEI/UEFPE, protocolado sob o
n° 01498.002266/2016-81 encaminhando complementacoes conforme:

Processo: 01498.000350/2016-60

Chamada: Prospeccao Edlicos CGE Serra das Vacas V-VII

Abrangéncia: Paranatama e Saloa/PE

Coordenacao: Claristella Alves dos Santos

Equipe: 01 arquedloga doutora; 01 arquedloga doutoranda; 01 arquiteta doutora; 01 arquedloga mestranda; 01
arquedloga graduanda; 01 estudante nivel médio.

Instituicao: Departamento de Arqueologia — UFPE

Financiamento: PEC Energia S.A.

Portaria: n® 36, DOU 11/07/2016

Cronograma: 02 meses

As complementagoes encaminhadas versam acerca de:

a) Razio para auséncia de prospecgio de subsuperficie no sitio Pedra do Martin;
b) Inventario quantificado do material coletado em campo;

¢) Informacoes sobte acondicionamento e estocagem do material coletado e

d) Correcao junto ao CNSA das coordenadas do sitio Pedra do Martin.

Com base na complementacao apresentada, no disposto na Lei Federal n® 3.924/1961, na Portaria Sphan n°
07/1988, setor de arqueologia do Iphan/PE informa que protocolo n® 01498.002266/2016-81 datado de
13/10/2016 atendeu as exigéncias apontadas na Infotec. 61/ER/2016, portanto, no que toca exclusivamente ao
processo em referéncia, o relatério encontra-se aprovado.

Contando com a colaboragio de V.Sa., subscrevemo-nos

Atenciosamente,

Renata Duarte Borba
Superintendéncia do Iphan/PE

Superintendéncia do IPHAN em Pernambuco
Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional em Pernambuco
Palicio da Soledade. Av. Oliveira Lima, 824 - 50050-390 — Boa Vista-Recife/PLL
Telefones: (81) 3228-3011/3228-3496/3301-7786/3424-4588/3421-6571/3423-7976 ¢ 3423-9070
ER/mj/CMA/bs
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ANEXO V

Memorial de Comunicac¢ao Social e Relacionamento Comunitario
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COMUNICACAO SOCIAL E RELACIONAN
COMUNITARIO

MEMORIAL INSTITUCIONAL

I ;@"" N | Presenca que aproxima.
. o Didlogo que transforma.
Confianc¢a que permanece.
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08/2026
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A Comunicac¢ao Social da Edlica Serra das Vacas

A Comunicacdo Social é a ponte que aproxima o empreendimento das
comunidades, promovendo o didlogo, fortalecendo a confianga e contribuindo
para uma convivéncia pautada pelo respeito, pela transparéncia e pela
participacao.

A Comunicag¢do Social como instrumento estratégico

A implantacdo e a operacao de um empreendimento de geracdao de energia
eodlica envolvem uma relacao permanente com as comunidades, instituicoes
publicas, proprietarios rurais, trabalhadores e demais publicos de interesse
presentes em sua area de influéncia. Nesse contexto, a Comunicacao Social
desempenha um papel estratégico ao estabelecer mecanismos que favorecem
o didlogo, a circulacao de informacdes e a construcao de relagdes de confianga.
Na Edlica Serra das Vacas, a Comunicacao Social é compreendida como uma
atividade permanente e integrada a gestdo do empreendimento. Sua atuagao
vai além da divulgacao de informacdes ou do atendimento as manifestacdes da
populacao, abrangendo acdes de relacionamento comunitario, participacao
social, articulacao institucional, gestao das manifestacdes, desenvolvimento de
projetos sociais e acompanhamento das demandas apresentadas pelos
diferentes publicos.

Ao atuar de forma estruturada e continua, a Comunicacao Social contribui para
aproximar a empresa das comunidades, favorecendo a qualidade das
informacdes, a prevencdo de conflitos e a construcdo conjunta de solucdes
para questdes de interesse comum.

Mais do que uma funcdo operacional, a Comunicacao Social representa um
instrumento de governanca socioambiental, apoiando a tomada de decisbes e
fortalecendo o compromisso da empresa com uma atuacdo responsavel, ética
e participativa.

A Comunicacao Social da Edlica Serra das Vacas tem como missdao promover
um relacionamento responsavel, acessivel e permanente com seus publicos de
interesse, fortalecendo o didlogo, a participacdo social e a gestao qualificada
das manifestagdes. Sua atuacao busca assegurar que as comunidades tenham
acesso a informagodes claras, objetivas e acessiveis sobre o empreendimento,
seus canais de comunicag¢do e seus mecanismos de participacao, contribuindo
para o desenvolvimento sustentavel do territorio e para a construcdo de
relagcdes baseadas na confianca, no respeito e na ética.




-9

SERRA

VACAS

PROJETO:
Complexo Eodlico Serra das Vacas — Fase 2 (CGEs Serra das Vacas V e VII)

TITULO:

Relatorio Socioambiental Consolidado — 2° Semestre de 2026 PAG: 32

Q SERRA..
VACAS

A visdao da Comunicacao Social é ser reconhecida como referéncia no setor de
energia renovavel, consolidando uma atuagdo comunitaria pautada na
confianga, na escuta ativa, na proximidade, na inovag¢ao e na melhoria continua.
Para isso, busca manter uma presenca proxima e permanente junto as
comunidades, por meio do escritorio de atendimento, das visitas de campo, das
reunides comunitarias e dos canais oficiais de comunicac¢ao, garantindo que as
manifestacdes sejam devidamente registradas, acompanhadas e respondidas.

Toda essa atuacdo é orientada por valores que sustentam o relacionamento
com as comunidades e demais partes interessadas. A transparéncia esta
presente na oferta de informacdes claras e acessiveis; o respeito orienta a
valorizacdo das caracteristicas culturais, sociais e territoriais de cada

comunidade; a escuta ativa permite compreender diferentes percepcdes e
necessidades; a presenca fortalece a proximidade e o didlogo; o compromisso
assegura responsabilidade no tratamento e acompanhamento das
manifestacdes; e a melhoria continua direciona o aprimoramento permanente
dos processos, ferramentas e metodologias, incorporando aprendizados e
fortalecendo a qualidade e a efetividade da Comunicacao Social.

Objetivos da Comunicagao Social

A Comunicacao Social da Eodlica Serra das Vacas desenvolve suas atividades
com os seguintes objetivos:

fortalecer o relacionamento entre empresa e comunidades;

promover o didlogo permanente com os publicos de interesse;
disponibilizar canais acessiveis para comunicacao com a populacao;
registrar, acompanhar e responder as manifestacdes recebidas;
estimular a participacao social por meio de mecanismos estruturados de
didlogo;

apoiar programas socioambientais e iniciativas de desenvolvimento
comunitario;

produzir informacgdes que subsidiem a gestao do empreendimento;
contribuir para a prevencdo e a adequada gestao de situacdes de conflito;
promover acoes educativas e de fortalecimento da cidadania.

Esses objetivos orientam todas as acdes da area e refletem o compromisso da
empresa com uma atuacao integrada e participativa.
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A Comunicacao Social desenvolve suas atividades por meio de diferentes
frentes de atuacao, que se complementam e fortalecem o relacionamento
comunitario.

Areas de atuacgdo

Entre as principais destacam-se:
* gestdo dos canais oficiais de comunicacgéao;
« atendimento as comunidades;
« gestdo das manifestacoes;
« coordenacdo da Comissdo de Acompanhamento do Empreendimento
(CAE);
« visitas de campo;
e articulacao institucional;
« desenvolvimento e acompanhamento de projetos sociais;
* educacdo ambiental e acoes educativas;
« producao de materiais de comunicac¢ao;
¢ monitoramento de indicadores e melhoria continua.

A articulacdao entre essas atividades permite que a Comunicacao Social
acompanhe o territério de forma permanente, fortalecendo a governanca do
relacionamento comunitario.

Comunicag¢do Social como elo entre empresa e comunidade

A Comunicacao Social atua como interface entre a Edlica Serra das Vacas e
seus diferentes publicos de interesse.

Essa posicao estratégica permite integrar informacdes provenientes das
comunidades as diferentes areas da empresa, assegurando que as
manifestacdes recebidas sejam analisadas, encaminhadas e respondidas de
forma organizada.

Ao mesmo tempo, a area atua na divulgacdo de informacdes sobre o
empreendimento, esclarecendo duvidas, compartilhando orientacdes e
promovendo espacos permanentes de didlogo. A Comunica¢cao Social ndo se
limita ao atendimento de demandas. Sua atuacao esta presente no territério
por meio do escritério de atendimento, das visitas de campo, dos canais oficiais
de comunicacdo, da Comissao de Acompanhamento do Empreendimento
(CAE), dos projetos sociais e das acdes educativas.

A integracdo entre essas diferentes frentes fortalece a confianca entre empresa
e comunidade e amplia a efetividade dos processos de relacionamento.
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Ao longo da implantacdo e da operacdao do empreendimento, a Comunicac¢ao
Social ampliou progressivamente sua atuacdo. Inicialmente voltada ao
compartilhamento de informacdes e ao atendimento das comunidades, a area
incorporou novos instrumentos de governan¢ga, como a Comissao de
Acompanhamento do Empreendimento (CAE), estruturou projetos de
desenvolvimento comunitdrio, consolidou um escritério de atendimento
permanente e implantou a plataforma Zendesk para integrar a gestdo das
manifestacoes.

A evolugdao da Comunicagao Social

Essa evolugcdao demonstra o compromisso da Eodlica Serra das Vacas com a
melhoria continua de seus processos e com a construcdao de um relacionamento
cada vez mais proximo, transparente e eficiente.

Equipe de Comunicag¢do Social

Michele Silva Marcia Cruz
Supervisora de Comunicacao Assistente de Comunicacao
Social Social

A equipe de Comunicac¢ao Social atua no relacionamento com as comunidades,
no acompanhamento das demandas e na promog¢do do didlogo, da
comunicacao clara e da participacao social junto aos publicos de interesse.
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Organograma da Comunicag¢do Social

DIRETORIA

Quadro 1 - Estrutura da equipe de Comunicagao Social e principais atribuicées

CARGO PRINCIPAIS ATRIBUICOES

Planejar e coordenar a estratégia de Comunicacao

Social;

Gerir o relacionamento comunitario;

Articular com O6rgdos publicos, liderangcas e areas

internas;

Coordenar a Comissdo de Acompanhamento do

Empreendimento (CAE);

Supervisora de Comunicacéo Social Supervisionarvos_canais de comunicacaoi .
Acompanhar indicadores; coordenar projetos sociais;

Elaborar relatérios técnicos;

Apoiar processos de licenciamento;

Gerir contratos e orcamento da area;

Acompanhar a implantacdo e operacao da plataforma

Zendesk;

Definir planos de ac¢do e promover a melhoria

continua.

Executar as atividades de campo;

Realizar atendimentos as comunidades;
Registrar e acompanhar manifestacdes;

Apoiar reunides comunitérias e da CAE;
Organizar documentos e registros fotograficos;
Assistente de Comunicacgédo Social Elaborar atas e listas de presenca;

Atualizar a Base de Conhecimento;

Apoiar a producdo de materiais de comunicacdo;
Acompanhar projetos sociais e eventos;

Manter atualizados o0s registros da plataforma
Zendesk e prestar suporte administrativo a area.

Fonte: Elaboracéo Proépria (2026)




PROJETO:

q L Complexo Eodlico Serra das Vacas — Fase 2 (CGEs Serra das Vacas V e VII)

VACAS | 1iTULO:

Relatorio Socioambiental Consolidado — 2° Semestre de 2026 PAG: 36

Q SERR Ao
VACAS

Em Evidéncia

Vv Presenca permanente nas comunidades;
v Estrutura organizada de atendimento;
v/ Integracdo com as areas técnicas;

v Gestédo estruturada das manifestacdes;
v/ Participacéo social fortalecida;

v/ Desenvolvimento de projetos sociais;

v/ Compromisso com a melhoria continua.

O que este capitulo demonstra?

A Comunicacdo Social da Eodlica Serra das Vacas constitui uma area
estratégica para a gestdo do relacionamento comunitario, integrando pessoas,
processos e instrumentos de participacao social. Sua atuacdao permanente
fortalece o didlogo com as comunidades, amplia a transparéncia das
informacodes e contribui para a construcao de relacdes baseadas na confiancga,
no respeito e na corresponsabilidade.
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Modelo de Governanga da Comunicag¢ao Social

Uma Comunicagcdo Social eficiente € resultado da integracdo entre pessoas,
processos, canais de comunicacdo e mecanismos de participacdo social,
estruturados de forma a promover um relacionamento transparente, organizado
e permanente com as comunidades.

Por que a governanga é importante?

A Comunicacado Social desempenha um papel estratégico na gestdao do
relacionamento entre a Eodlica Serra das Vacas e seus publicos de interesse.
Entretanto, para que esse relacionamento ocorra de forma consistente e
produza resultados efetivos, € necessario que exista uma estrutura de
governanga capaz de organizar responsabilidades, integrar diferentes areas da
empresa e estabelecer fluxos claros para o tratamento das manifestacoes
recebidas.

Nesse contexto, a governanca da Comunicag¢ao Social representa o conjunto de
diretrizes, procedimentos e mecanismos que orientam a atuacdao da area,
assegurando que as demandas das comunidades sejam recebidas, registradas,
analisadas, encaminhadas as areas competentes e respondidas de maneira
organizada, transparente e dentro dos prazos estabelecidos.

Mais do que um modelo administrativo, a governang¢a constitui um instrumento
de fortalecimento da confianca entre a empresa e as comunidades, permitindo
que cada manifestacdo seja acompanhada desde o primeiro contato até sua
conclusao.

Principios da Governanga

O modelo de governanca adotado pela Comunica¢cao Social da Edlica Serra das
Vacas esta fundamentado em principios que orientam todas as etapas do
relacionamento comunitario.

Transparéncia
Disponibilizar informacdes claras, acessiveis e consistentes, assegurando que os

diferentes publicos compreendam os canais de comunicacdo existentes, os
procedimentos adotados e o andamento das manifestacdes registradas.

n
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Valorizar as manifestacdes apresentadas pelas comunidades, buscando
compreender as diferentes percepcgcdes, acolher duvidas, registrar
adequadamente as informac¢des relevantes e promover um didlogo construtivo
durante todo o processo de atendimento.

Escuta ativa

Responsabilidade

Garantir que cada manifestacdo recebida seja direcionada a area competente,
acompanhada até sua conclusao e respondida ao solicitante por meio dos canais
oficiais de comunicacao.

Integragcdo

Promover a atuacdo coordenada entre Comunicagao Social e areas técnicas,
permitindo que diferentes conhecimentos contribuam para a constru¢cdo das
respostas e para a solu¢cao das demandas.

Melhoria continua

Utilizar as informacoes geradas pelos atendimentos, visitas de campo, reunides
e demais instrumentos de relacionamento para aperfeicoar continuamente os
processos internos e fortalecer a gestdao das manifestacoes.

Estrutura de Governanca

A governanca da Comunicacdo Social esta organizada de forma a integrar
diferentes instrumentos de relacionamento comunitario em um fluxo Unico de
gestao.

Essa estrutura compreende:
¢ equipe de Comunicag¢ao Social;
* escritério de atendimento;
* canais oficiais de comunicacao;
* plataforma Zendesk (conforme detalhado no capitulo 4);
» Comissdao de Acompanhamento do Empreendimento (CAE);
s reunides comunitarias;
s visitas de campo;
s interface permanente com as areas técnicas.

Cada um desses componentes possui funcdes especificas, porém atua de
maneira integrada, permitindo que as informagdes obtidas em qualquer ponto do
relacionamento sejam incorporadas ao processo de gestdo das manifestacodes.

12
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A governanca da Comunicacao Social pressupde a definicdo clara das
responsabilidades de cada ator envolvido no processo de atendimento.

Quadro 2 - Matriz de responsabilidades na gestdo das demandas comunitarias

Ator

Responsabilidade

Comunicagdo Social

Receber manifesta¢des;

Realizar triagem;

Registrar informacdes;

Acompanhar tratativas e manter o relacionamento com
os publicos de interesse.

Areas Técnicas

Analisar tecnicamente as demandas encaminhadas;
Fornecer informacdes para elaboragdo das respostas.

Liderangas da Empresa

Apoiar a tomada de decisdes;
Garantir os recursos necessarios para a implementacao
das agdes.

Comunidades

Encaminhar manifestagdes;
Participar dos espacos de dialogo;
Acompanhar os retornos apresentados pela empresa.

Fonte: Elaboracdo Propria (2026)

Essa definicao de responsabilidades contribui para maior clareza dos processos e
reduz a possibilidade de falhas de comunicac¢ao entre os diferentes envolvidos.

Fluxo de Governanga

O fluxo de governanga inicia-se no momento em que uma manifestacao é
recebida por qualquer canal oficial de comunicacao.

Independentemente do meio utilizado — atendimento presencial, telefone, e-
mail, WhatsApp ou reunides comunitarias — todas as manifestacdes seguem

uma légica unica de tratamento.

Inicialmente, a Comunicacdo Social realiza o acolhimento da demanda e o
registro das informac¢des necessarias. Em seguida, a manifestacao é classificada
conforme sua natureza e encaminhada a area técnica responsavel pela analise.

13
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Apods a avaliacdo técnica, as informagdes retornam a Comunicacdo Social, que
acompanha a implementacdo dos encaminhamentos definidos e realiza a
devolutiva ao solicitante, registrando a conclusao do atendimento.

Essa metodologia permite assegurar rastreabilidade, organizacao e transparéncia
ao longo de todo o processo.

Em Destaque
Governanga é transformar didlogo em gestao.

O relacionamento comunitario produz informacoes valiosas sobre o territorio. A
governan¢a permite organizar essas informacodes, direciona-las as areas
competentes e utiliza-las como subsidio para decisdes que contribuam para o
aprimoramento continuo da atua¢do da empresa.

O que este capitulo demonstra?

O modelo de governanga da Comunicag¢ado Social da Edlica Serra das Vacas
evidencia que o relacionamento comunitario é conduzido de forma estruturada,
integrada e orientada por processos claros. Ao estabelecer responsabilidades,
organizar fluxos de atendimento e promover a articulagdo entre comunidades,
Comunicagdo Social e areas técnicas, a empresa fortalece a transparéncia, amplia
a eficiéncia da gestdao das manifestacées e contribui para a construcdo de
relagcdes baseadas na confianca e no didlogo permanente.
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Presenca no Territério

O relacionamento comunitario se fortalece quando a empresa esta presente,
acessivel e disponivel para ouvir, dialogar e construir solucées em conjunto com
as comunidades.

Areas de Influéncia do Empreendimento

A definicdo das areas de influéncia do empreendimento constitui uma etapa
fundamental para o planejamento e a execucdo das agdes de Comunicacao
Social. Essa delimitacdo permite identificar as comunidades, instituicoes e demais
publicos que podem ser diretamente ou indiretamente influenciados pela
implantacdo e operacdao do empreendimento, possibilitando o desenvolvimento
de estratégias de relacionamento mais eficazes e alinhadas as necessidades
locais.

O conhecimento das caracteristicas do meio socioecondédmico contribui para
compreender a dinamica territorial, os aspectos culturais, as atividades
produtivas, a organizacdo comunitaria e as principais demandas da populacao.
Essas informacgdes subsidiam a elaboracdao de ac¢des de comunicagao,
participacao social e educacao socioambiental, fortalecendo o didlogo entre a
empresa e os diferentes publicos de interesse.

Nesse contexto, o mapeamento das areas de influéncia orienta o planejamento
das atividades desenvolvidas pela equipe de Comunicagao Social, incluindo
visitas de campo, reunides comunitdrias, atendimentos presenciais, acodes
socioeducativas e o acompanhamento das manifestacdes registradas pelos canais
oficiais de atendimento. Além disso, possibilita a identificacdo de demandas
especificas de cada localidade, contribuindo para a definicdo de estratégias de
atuacao mais efetivas e para o fortalecimento do relacionamento institucional
com as comunidades.

O diagnostico socioecondmico também representa uma importante ferramenta
para a tomada de decisdes, permitindo que as acdes sejam desenvolvidas de
forma integrada as caracteristicas e necessidades do territério. Dessa forma, a
Comunicacao Social desempenha um papel estratégico na promocao da
transparéncia, da participacdo social e da construcdao de um relacionamento
baseado na confianca, no respeito e no didlogo permanente entre o
empreendimento e seus publicos de interesse.
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Por que a presenga no territério é importante?

A implantacdo e a operacao de um empreendimento edlico estabelecem uma
relacdo continua entre a empresa e as comunidades inseridas em sua area de
influéncia. Nesse contexto, a presenca territorial da Comunicacdo Social
representa um elemento essencial para fortalecer o didlogo, ampliar a confianca
e garantir que as manifestacdes da populacdo sejam acolhidas e tratadas de
maneira organizada.

Mais do que disponibilizar canais de atendimento, a presenca no territorio
demonstra o compromisso da empresa com uma comunicacao proxima,
transparente e permanente. Essa atuagdo permite compreender as
particularidades de cada comunidade, identificar necessidades, acompanhar
mudancas no territério e construir relacdes baseadas na confianca mutua.

Na Edlica Serra das Vacas, essa presenca € materializada por meio do escritério
de atendimento, das visitas de campo, da sinalizacdo dos canais de
comunicagao ao longo do empreendimento e da participacao ativa em reunides
e atividades comunitarias.

Esses diferentes instrumentos atuam de forma integrada, permitindo que a
Comunicacao Social mantenha um relacionamento continuo com os diversos
publicos de interesse e fortaleca o vinculo entre o empreendimento e o
territorio.

Escritério de Atendimento

O Escritério de Atendimento constitui a principal referéncia fisica da
Comunicac¢ao Social junto as comunidades da area de influéncia da Edlica Serra
das Vacas.

Instalado em local de facil acesso, o espaco foi concebido para oferecer um
ambiente acolhedor e acessivel, destinado ao atendimento da populacao, ao
esclarecimento de duvidas, ao recebimento de manifestacdes e a realizacdo de
reunides institucionais.

A existéncia de um escritério permanente amplia a proximidade entre empresa
e comunidade, permitindo que moradores, proprietarios rurais, representantes
de instituicdes publicas e demais interessados encontrem um ponto oficial de
contato com o empreendimento.
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Além do atendimento presencial, o escritério funciona como base operacional
para as atividades de relacionamento comunitario, apoiando o planejamento das
acdes em campo, a organizagao de documentos, o acompanhamento das
demandas registradas e a articulacao com as areas técnicas da empresa.

Sua atuacdo fortalece a presenca institucional da Edlica Serra das Vacas no
territorio e contribui para consolidar um ambiente de didlogo permanente.

Um espaco aberto ao didlogo

O Escritério de Atendimento representa mais do que uma estrutura fisica. Ele
simboliza a disponibilidade da empresa para ouvir, orientar e construir solugdes
em conjunto com as comunidades, reforcando o compromisso com um
relacionamento baseado na proximidade e na transparéncia.

A interacdo direta favorece uma comunicagdo mais proxima e personalizada,
permitindo compreender melhor cada situagao apresentada e oferecer
respostas adequadas as necessidades dos diferentes publicos.

Sempre que necessario, os atendimentos sdo registrados e incorporados ao
fluxo de gestdo das manifestacdes, garantindo rastreabilidade e
acompanhamento até sua conclusao.

Figura 1 - Escritério da Edlica Serra das Figura 2 - Sala de reunido do escritério da
Vacas (Comunicacao Social) Edlica Serra das Vacas (Comunicacao Social)

Fonte: Acervo da Comunicacdo Social (2026)
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O escritorio esta localizado na BR - 423, Km 120 - Povoado Alto da Serra,
Paranatama - PE e o atendimento é realizado de forma presencial de segunda a
sexta-feira, das 08h as 18h.

Além do Escritério de Comunicacdo Social, a Edlica Serra das Vacas dispde
também de estruturas fisicas destinadas as atividades de Operacdao e
Manutencdo (O&M) e da area Fundiaria. A presenca desses escritorios reforca a
atuacao permanente da empresa no territério e amplia os pontos de contato
com o0s publicos locais. Sempre que necessario, manifestacées ou demandas
recebidas nesses espacos podem ser direcionadas a equipe de Comunicacao
Social para o devido registro, acompanhamento e encaminhamento,
assegurando sua integracdo ao fluxo de atendimento estabelecido pela
empresa.

Figura 3 - Escritério da Edlica Serra das Figura 4 -Escritdrio da Edlica Serra das
Vacas (O&M) Vacas (Comercial)

Fonte: Acervo da Comunicacdo Social (2026)
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Figura 5 - Entrada do escritério da Figura 6 - Sala de reunido do
Edlica Serra das Vacas (O&M) escritério da Eodlica Serra das
Vacas (O&M)

Fonte: Acervo da Comunicacdo Social (2026)

Figura 7 - Mapa da localizacao do escritério da Edlica
Serra das Vacas
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Mais do que registrar uma estrutura fisica, as imagens acima demonstram a
presenca permanente da Comunicacao Social no territorio, oferecendo as
comunidades um espaco acessivel para didlogo, esclarecimento de duvidas e
encaminhamento de manifestacoes.
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Presenca em Campo

Embora o escritério represente um importante ponto de referéncia para o
atendimento as comunidades, grande parte da atuacdo da Comunicac¢ao Social
ocorre diretamente no territoério.

As visitas de campo permitem estabelecer contato direto com moradores,
liderangas comunitarias, proprietarios rurais e representantes institucionais,
favorecendo o didlogo, a escuta qualificada e a compreensao das
especificidades de cada localidade.

Essa presenca continua possibilita acompanhar de forma mais proxima a
dinamica das comunidades, identificar demandas, esclarecer informacdes sobre
o empreendimento e fortalecer o relacionamento institucional.

Além disso, as atividades em campo contribuem para ampliar a percepc¢ao da
empresa sobre as transformacgdes ocorridas no territdrio, subsidiando decisdes
e orientando a implementacao de acoes de relacionamento comunitario.

A atuacao presencial também favorece respostas mais ageis as manifestagdes,
uma vez que muitas situacdes podem ser esclarecidas diretamente durante as
visitas, reduzindo a necessidade de encaminhamentos posteriores.

Integragcdo entre Presenca Fisica e Gestao das Manifestagdes

A presenca territorial da Comunicacdo Social ndo atua de forma isolada. As
informacdes obtidas por meio do escritério, das visitas de campo, dos
atendimentos presenciais e das reunides comunitarias alimentam o sistema de
gestao das manifestacdes, permitindo que todas as demandas sejam
registradas, acompanhadas e analisadas de forma integrada.

Essa articulacdo fortalece a governanca da Comunicacdo Social, amplia a
capacidade de resposta da empresa e assegura maior organizagao no
tratamento das manifestacdes recebidas.

Nossa pratica

A Comunicacao Social busca manter presenca continua nas comunidades das
areas de influéncia, compreendendo que o relacionamento se fortalece por
meio da convivéncia, da escuta e da construcdao de vinculos ao longo do
tempo.
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Com o objetivo de ampliar o acesso da populacdo aos canais oficiais de
atendimento, a Edlica Serra das Vacas disponibiliza placas informativas em
pontos estratégicos do empreendimento.

Sinaliza¢ao dos Canais de Comunicagao

Esses materiais apresentam informacdes de contato, como telefone e endereco
eletrénico, permitindo que moradores, trabalhadores e demais usuarios do
territério saibam como entrar em contato com a empresa sempre que
necessario.

A sinalizacdo contribui para ampliar a visibilidade dos canais oficiais, fortalecer
a transparéncia e facilitar o encaminhamento de duvidas, sugestoes,
solicitacdes e demais manifestacdes relacionadas ao empreendimento.

Ao disponibilizar essas informacdes de forma permanente, a empresa reforca
seu compromisso com a acessibilidade e com a manutencdao de um
relacionamento aberto e continuo com as comunidades.

Figura 8 - Placas Informativas Figura 9 - Placas Informativas

2 de jul, de 2026, 14:08:47

2 de ul. da 2026, 1407.30 s oy
erra das Vacas

Serra das Vacas

Fonte: Acervo da Comunicacdo Social (2026)

Muito além da evidéncia

As placas dos canais de comunicacao representam um convite permanente ao
didlogo. Sua presenca ao longo do empreendimento demonstra que os canais
oficiais estdo disponiveis para toda a populacao, fortalecendo a acessibilidade
e a transparéncia das informacoes.
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Quadro 3 - Instrumentos de Relacionamento e Comunicacdo com as Comunidades

Instrumento

Contribuigdo

Escritério de Atendimento

Referéncia permanente para a populacdo

Visitas de Campo

Aproximacdo e escuta qualificada

Atendimento Presencial

Resolucdo direta de demandas e orientagdes

Placas Informativas

Divulgacdo dos canais oficiais e ampliacdo do
acesso a comunicagao

Plataforma de Gestdo de Demandas

Gestdo e acompanhamento das solicitacdes

Fonte: Elaboracéo Prépria (2026)

Em Evidéncia

v Escritério de atendimento permanente;

v/ Equipe presente nas comunidades;

v Atendimento presencial estruturado;
Vv Placas de comunicacdo distribuidas em pontos estratégicos;
Vv Integracdo entre presenca territorial e sistema de gestdo das manifestacées.

O que este capitulo demonstra?

A presenca territorial da Comunicacao Social constitui um dos principais pilares
do relacionamento comunitario da Edlica Serra das Vacas. Por meio do
escritorio de atendimento, das visitas de campo, dos atendimentos presenciais e
da sinalizacdao dos canais oficiais, a empresa mantém um contato permanente
com as comunidades, fortalecendo a confianca, ampliando a acessibilidade e
contribuindo para uma gestao participativa e transparente das demandas.
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Sistema de Comunicag¢ao e Gestdo das Manifestagodes

A comunicagdo torna-se verdadeiramente eficiente quando diferentes canais
atuam de forma integrada, permitindo que cada manifestacdo seja registrada,
acompanhada e respondida de maneira organizada e transparente.

Por que a gestdo das manifestacoes é importante?

O relacionamento entre a Edlica Serra das Vacas e seus publicos de interesse é
construido diariamente por meio de diferentes formas de interacdo. Duvidas,
solicitacdes, sugestoes, elogios e manifestacdes relacionadas ao empreendimento
representam importantes oportunidades para fortalecer o didlogo, compreender
as necessidades das comunidades e aprimorar continuamente 0s processos
internos.

Para que essas interacdes sejam conduzidas de forma organizada, a Comunicac¢ao
Social estruturou um sistema integrado de gestao das manifestacoes, capaz de
registrar, acompanhar e monitorar todas as demandas recebidas pelos canais
oficiais de atendimento.

Mais do que um processo administrativo, a gestao das manifestagdes constitui um
instrumento de governanca, permitindo transformar informagcdes provenientes do
territério em conhecimento para apoiar decisdes, aperfeicoar procedimentos e
fortalecer o relacionamento institucional.

A adocao de fluxos padronizados e de uma plataforma de gestdo possibilitou
ampliar a rastreabilidade dos atendimentos, reduzir a dispersao das informagodes
e proporcionar maior transparéncia ao processo de tratamento das demandas.

Principios da gestdo das manifestagoes

A gestdao das manifestacdes esta fundamentada em principios que orientam
toda a atuacao da Comunicacao Social.

Acessibilidade
A populacdo deve dispor de diferentes canais para estabelecer contato com a
empresa, utilizando o meio que melhor atenda as suas necessidades.

Registro
Toda manifestacdo recebida deve ser registrada de forma organizada,
preservando as informag¢des necessarias para seu adequado tratamento.
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Cada demanda deve poder ser acompanhada desde o momento do
recebimento até sua conclusdo, permitindo monitorar seu andamento e
assegurar maior transparéncia ao processo.

Rastreabilidade

Integragcao

As manifestacdes podem envolver diferentes areas da empresa. Por esse
motivo, a Comunicac¢do Social atua como elo entre os publicos de interesse e
as equipes técnicas responsaveis pela analise de cada tema.

Devolutiva
O solicitante recebe retorno sobre o tratamento dado a manifestacao,
reforcando a transparéncia e o compromisso da empresa com o didlogo.

Canais Oficiais de Comunicag¢do

A Eodlica Serra das Vacas disponibiliza diferentes canais oficiais de comunicac¢cao
para facilitar o contato da populacdo com o empreendimento e garantir um
atendimento acessivel, organizado e eficiente.
Os canais atualmente disponibilizados incluem:

* atendimento presencial no Escritério da Comunicacao Social;

* telefone institucional;

* endereco eletronico;

* WhatsApp institucional;

* CAE;

« atendimento durante visitas de campo e reunides comunitarias.

A diversidade desses canais amplia as possibilidades de interacdo com a
empresa e contribui para que diferentes perfis de usuarios possam encaminhar
suas manifestacoes de maneira simples e acessivel.

Independentemente do canal utilizado, todas as manifestacdes seguem o mesmo
fluxo de tratamento, assegurando padronizacao, organizacao e rastreabilidade.
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Quadro 4 - Canais de relacionamento e atendimento as comunidades

Canal Finalidade Contato
EeciiEs e Manditrants Atf-:ndlmfnto pr(lesgnaal e BR - 423, Km 120 - Povoado Alto da
orientagd@o ao publico Serra, Paranatama - PE
Recebimento de solicitacdes e
Telefone ; s (11) 96024-0431
esclarecimentos
: Regustro for~ma| de ; contato@eolicaserradasvacas.c
E-mail manifestacdes e envio de
om.br
documentos
Comunicacdo agil e
WhatsApp acompanhamento das (11) 96024-0431
solicitagdes
: S Escuta direta e aproximacéao Conforme programacao ou
Reuniées Comunitarias . P ¢ . " P g ¢
com as comunidades divulgacao preévia

Acompanhamento do
empreendimento, didlogo com Conforme calendario de
representantes do Poder Piblico e | reunides

das comunidades

Reunides da CAE

Atendimento descentralizado e | Solicitacdo através dos Canais

Visitas de C
BIa3, 0 kenpy identificacio de demandas de Comunicacdo

Endereco Eletronico:
https://faq.eolicaserradasvacas.

Aproximacgao com as
com.br/hc/pt-br

Plataforma de Gestdo de comunidades e
Manifestacdes (Zendesk) acompanhamento das What.sapp: (F1)26024-0431
demandas locais Peoal: )
contato@eolicaserradasvacas.c
om.br

Fonte: Elaboracédo Propria (2026)

Evolucao da Gestao das Manifestagoes

Ao longo do desenvolvimento do empreendimento, a Comunicacdo Social
observou um crescimento na quantidade e na diversidade das manifestacdes
recebidas.

Esse cenario evidenciou a necessidade de estruturar um modelo de gestao
capaz de integrar diferentes canais de comunicacao, organizar as informagodes e
proporcionar maior controle sobre o acompanhamento das demandas.
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Como resposta a essa necessidade, a Edlica Serra das Vacas adotou a plataforma
Zendesk, uma solucdo especializada em gestao de atendimentos que permite
centralizar, registrar, acompanhar e gerenciar as manifestacdes recebidas pelos
diferentes canais de comunica¢cdo. A plataforma proporciona maior
rastreabilidade das demandas, padronizacao dos fluxos de atendimento, controle
das tratativas e geracdo de indicadores gerenciais, fortalecendo a eficiéncia
operacional e a governanga dos processos.

Como resultado desse processo, foi implantada a plataforma Zendesk,
consolidando um fluxo uUnico para registro, encaminhamento, acompanhamento e
encerramento das manifestacoes.

A implantacdo da plataforma representou um marco importante para a evolugao
da Comunicacao Social, permitindo ampliar a eficiéncia operacional e fortalecer a
governanca dos processos de atendimento.

Implantag¢do da Plataforma Zendesk

A implantacdo da plataforma Zendesk foi conduzida de forma planejada,
envolvendo diferentes etapas de configuracao, validacdo, treinamento e
integracao dos canais de comunicacao.

Durante esse processo, foram realizadas atividades como:

« definicao dos fluxos operacionais;

* cadastro de usuarios;

« parametrizacdo da plataforma;

e estruturacao da Base de Conhecimento;
* integracao dos canais oficiais;

* testes operacionais;

« treinamento das equipes envolvidas;

* inicio da operacao assistida (Go Live).

O processo foi desenvolvido de forma colaborativa entre Comunicacdo Social,
Tecnologia da Informagao e empresa responsavel pela implantacdo da solugao,
assegurando que a plataforma atendesse as necessidades especificas da gestao
das manifestacoes da Edlica Serra das Vacas.

Em Destaque
Da comunicag¢do ao conhecimento

A implantacao da Zendesk permitiu que as manifestacdes deixassem de ser
apenas registros isolados para se tornarem uma importante fonte de informagdes
estratégicas sobre o relacionamento comunitario.
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Fluxo Integrado de Atendimento

Independentemente do canal utilizado pelo cidaddo, o tratamento das
manifestacdes segue um fluxo unico, estruturado para assegurar organizacao

e rastreabilidade.

Figura 10 - Fluxograma do processo de atendimento da Comunicacao Social
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Fonte: Elaboracdo proépria (2026).

Base de Conhecimento

‘ SERRAG.
VACAS

Como complemento a gestao das manifestagoes, foi estruturada uma Base de
Conhecimento destinada a reunir respostas padronizadas para duvidas
recorrentes, procedimentos internos e orientacées relacionadas aos principais

temas tratados pela Comunicacao Social.
Essa ferramenta contribui para:

* padronizar as respostas;

* reduzir o tempo de atendimento;

* preservar o histérico de informacodes;

s apoiar o treinamento de novos colaboradores;
» promover melhoria continua dos processos.
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Figura 11 - Pagina inicial da Central de Atendimento

Central de
Atendimento

36 2 3% e,

Fonte: https://fag.engeformenergia.com.br/hc/pt-br

Monitoramento e Indicadores

A utilizacdo da Zendesk amplia a capacidade de monitoramento das
manifestacdes recebidas, permitindo a geracdo de indicadores gerenciais que
apoiam a tomada de decisdes e o acompanhamento do desempenho do
atendimento.

Entre os indicadores que podem compor esse monitoramento destacam-se:

* numero de manifestacdes registradas;
e canal de origem;

* tipologia das demandas;

« tempo médio de atendimento;

e tempo médio de resposta;

« demandas concluidas;

+ demandas em andamento;

* assuntos mais recorrentes.

Esses indicadores subsidiam o planejamento das acées da Comunicacao Social
e permitem identificar oportunidades de aprimoramento dos processos.
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Figura 12 - Painel de monitoramento e gestdo dos chamados registrados na Plataforma Zendesk

Tickets abertos (atua) Estatisticas do ticket (n2413 cemanra) Estatisticas de satistagso (60 dia¢

1 1 0 0 0 67% 6

VOCE CRUPCS 30V RUIM RESOLVIDO ee CENTRAL DE SUPORTE

Tickets que requersm sua atencdo (1) 0 gue & o Play
Status do ticket 1D Assunto Salicitante Solicitante atualizado Grupo Atribuido
Priondade: Normal
[ Abarto | 38 Teste Oyllzn Santes 27 jul Atencimento Michele Silva

Fonte: https:/pecenergia-73342.zendesk.com/agent/dashboard

Experiéncia que fortalece o relacionamento

A implanta¢do da Zendesk como marco de evolugao

A adocdo da plataforma Zendesk representou um avancgo significativo para a
Comunicac¢ao Social da Edlica Serra das Vacas. A integracao dos canais oficiais de
atendimento, associada a padronizacao dos fluxos de trabalho, fortaleceu a
organizacao das informacdes, ampliou a rastreabilidade das manifestacdes e
proporcionou maior eficiéncia na gestao dos atendimentos.

Mais do que uma mudanca tecnoldgica, a implantacdo da plataforma consolidou
uma nova forma de gestao do relacionamento comunitario, baseada em processos
estruturados, acompanhamento sistematico e melhoria continua.

Em Evidéncia

v/ Canais oficiais integrados;

v/ Fluxo Unico de atendimento;

Vv Registro e rastreabilidade das manifestacdes;
v/ Base de Conhecimento estruturada;

v/ Indicadores gerenciais;

v/ Melhoria continua dos processos.

O que este capitulo demonstra?

A gestao integrada das manifestacdes evidencia a evolucdo da Comunicacao
Social da Edlica Serra das Vacas para um modelo estruturado, orientado por
processos, indicadores e ferramentas de gestdao. A implantacao da Zendesk
consolidou essa evolucao ao integrar diferentes canais de comunicacao em um
unico fluxo operacional, fortalecendo a governanca, ampliando a eficiéncia dos
atendimentos e contribuindo para um relacionamento mais transparente,

organizado e responsivo com as comunidades. 29
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CAPITULO 5

Relacionamento Comunitario

Relacionar-se com a comunidade significa construir confianca por meio da
presenca, da escuta, do respeito e da continuidade do didlogo.

O relacionamento comunitario como estratégia institucional

O relacionamento comunitario constitui um dos pilares da atuacdo da
Comunicacdo Social da Edlica Serra das Vacas e representa um componente
essencial para a gestao socioambiental do empreendimento.

Para além do atendimento as manifestacdes e da disponibilizacdo de canais de
comunicac¢ao, o relacionamento comunitario busca estabelecer uma interacao
permanente entre a empresa e os diferentes publicos presentes na area de
influéncia, promovendo um ambiente de confianga, transparéncia e cooperacao.
Essa atuagcdo é desenvolvida de forma continua, acompanhando as diferentes
etapas do empreendimento e considerando as caracteristicas, necessidades e
expectativas das comunidades.

Ao fortalecer os canais de didlogo e incentivar a participacdo social, a
Comunicac¢ao Social contribui para ampliar o conhecimento da empresa sobre o
territério e, ao mesmo tempo, proporcionar as comunidades acesso as
informacdes relacionadas ao empreendimento.

Esse processo favorece a construcao de relacdes duradouras, baseadas no
respeito mutuo e na busca conjunta por solucdes para as questdes de interesse
comum.

Quem sdo os publicos de interesse?

A Comunicacdo Social mantém relacionamento permanente com diferentes
publicos, reconhecendo que cada grupo possui caracteristicas, expectativas e
formas especificas de interacdo com o empreendimento.
Entre os principais publicos de interesse destacam-se:

« comunidades localizadas na area de influéncia;

* proprietarios e posseiros;

« moradores do entorno;

« liderancas comunitarias;

* associacdes comunitarias;

* representantes do poder publico municipal;

« instituicoes de ensino;

SERRA.
VACAS
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* organizacoes da sociedade civil;

+ fornecedores locais;

* trabalhadores do empreendimento;
* demais partes interessadas.

A diversidade desses publicos exige abordagens diferenciadas e reforca a
importancia de manter canais de comunicacdao acessiveis e mecanismos
permanentes de didlogo.

Nesse contexto, a Edlica Serra das Vacas dispde de uma Matriz de
Stakeholders, utilizada pela Comunicagcao Social como ferramenta de apoio a
identificacdo, ao mapeamento e a compreensdao dos diferentes publicos de
interesse relacionados ao empreendimento. A matriz considera aspectos como
caracteristicas dos publicos, niveis de influéncia e interesse e formas de
relacionamento, contribuindo para o planejamento das estratégias de
comunicacgao e para a definicdo de abordagens adequadas a cada grupo.

Por se tratar de um instrumento dindmico, a Matriz de Stakeholders é
periodicamente atualizada, incorporando novos atores, alteragdes no territério
e mudancas nas relacdes estabelecidas ao longo das diferentes fases do
empreendimento. Esse acompanhamento continuo permite manter o
mapeamento alinhado a realidade local e fortalece uma atuacdo mais
estratégica, preventiva e proxima dos publicos de interesse.

Como o relacionamento é construido?

O relacionamento comunitéario é resultado da integracdo entre diferentes
instrumentos de comunicacgao e participag¢ao social.

Na Eodlica Serra das Vacas, essa constru¢cdo ocorre por meio de acodes
complementares que incluem:

* atendimento presencial;

s visitas as comunidades;

* reunides institucionais;

* Comissao de Acompanhamento do Empreendimento (CAE);
* canais oficiais de comunicagao;

* gestdao das manifestacoes;

* projetos sociais;

e acdes educativas;

s eventos comunitarios.

Esses instrumentos atuam de forma integrada, permitindo que a Comunicacao
Social acompanhe continuamente as demandas do territério e fortaleca o

didlogo entre empresa e comunidades.
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Figura 13 - Rede de Relacionamento Comunitéario
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Fonte: Elaboracédo Propria (2026)

Escuta ativa

A escuta ativa representa um dos principios que orientam a atuacdo da
Comunicacao Social. Mais do que receber informacdes, esse processo busca
compreender o contexto das manifestacbes apresentadas, identificar
necessidades, reconhecer diferentes percepcdbes e construir respostas
fundamentadas no didlogo.

Durante visitas, reunides e atendimentos presenciais, a equipe procura criar um
ambiente de confianca que estimule a participacdao das comunidades e
favoreca o compartilhamento de informacgdes relevantes para a gestdo do
empreendimento.

Essa pratica contribui para ampliar o conhecimento sobre o territdrio e
fortalecer a qualidade das decisdes adotadas pela empresa.
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A Comunicagdo Social incentiva a participacdo das comunidades em
diferentes espacos de didlogo, reconhecendo que a construcdo de relacdes
transparentes depende do envolvimento dos diversos publicos nas discussdes
relacionadas ao empreendimento.

Essa participacao ocorre por meio de reunides comunitarias, da Comissao de
Acompanhamento do Empreendimento (CAE), visitas de campo,
atendimentos individuais e demais oportunidades de interacao promovidas ao
longo da atuacdo da empresa.

Participag¢ao Social

Construgao de Confianga

A confiang¢a ndo é construida por uma unica agao.

Ela resulta da continuidade das relacdes estabelecidas entre a empresa e as
comunidades.

Cada atendimento realizado, cada visita, cada reunido, cada esclarecimento
prestado e cada manifestacdo respondida contribuem para fortalecer esse
processo.

A atuacao permanente da Comunicag¢do Social permite que as comunidades
reconhecam a existéncia de canais acessiveis, de uma equipe disponivel para
dialogar e de procedimentos estruturados para o tratamento das demandas
apresentadas.

Essa constancia representa um dos principais diferenciais da atuacao da Edlica
Serra das Vacas.

A construcao da confian¢a depende da capacidade de permanecer presente ao
longo do tempo, mantendo canais de didlogo acessiveis e demonstrando
compromisso com o acompanhamento das demandas apresentadas pelas
comunidades.

Ao estimular esse didlogo permanente, a Comunicacdo Social fortalece a
confianca entre empresa e comunidades e amplia a legitimidade dos processos
de relacionamento.
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Experiéncia que fortalece o relacionamento
O didlogo como instrumento de preveng¢ao

Ao longo da atuacdo da Comunicacao Social, observou-se que muitas duvidas
e preocupacdes das comunidades podem ser esclarecidas por meio de uma
comunicacgao direta, transparente e acessivel.

A realizagao de visitas, reunides e atendimentos presenciais permite antecipar
situacdes, reduzir incertezas e fortalecer a confianca entre empresa e
comunidade, contribuindo para a prevengcdo de confltos e para o
aprimoramento continuo do relacionamento.

Essa experiéncia demonstra que investir no didlogo permanente constitui uma
estratégia essencial para a gestao socioambiental do empreendimento.

Figura 14 - Didlogo com Figura 15 - Acompanhamento
proprietaria em visita de campo Socioambiental nas obras de implantacado

do empreendimento

Fonte: Acervo da Comunicacdo Social

As experiéncias registradas reforcam a importancia da presenca da
Comunicacao Social junto as comunidades e aos proprietarios. O contato
direto possibilita compreender diferentes perspectivas, esclarecer duvidas e
identificar demandas.
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Em Evidéncia

v/ Presenca permanente nas comunidades;

v/ Escuta ativa;

Vv Participacao social;

v/ Didlogo continuo;

Vv Integracdo entre diferentes instrumentos de relacionamento;
v Construcao de confianca.

O que este capitulo demonstra?

O relacionamento comunitario da Edlica Serra das Vacas é resultado de uma
atuacao estruturada, continua e integrada, que combina presenca territorial,
canais de comunicagcdo, mecanismos de participacdo social e acdes de
desenvolvimento comunitario. Essa abordagem fortalece o didlogo, amplia a
confianca entre empresa e comunidades e contribui para uma gestao
socioambiental baseada na transparéncia, na participacdo e na melhoria
continua.
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CAPITULO 6

Comissdo de Acompanhamento do Empreendimento (CAE)

O dialogo permanente fortalece relacées de confianca, amplia a participacao
social e contribui para uma gestdo mais transparente e colaborativa do
empreendimento.

A importancia da participagao social

O desenvolvimento de empreendimentos de infraestrutura demanda a
construcdo de relacdes transparentes e permanentes com as comunidades
localizadas em sua area de influéncia. Nesse contexto, a participagdo social
representa um elemento fundamental para promover o didlogo, compartilhar
informacoes, esclarecer duvidas e fortalecer a confianca entre a empresa e
seus diferentes publicos de interesse.

A participacao social amplia as oportunidades de interagcdo entre empresa e
comunidade, permitindo que diferentes perspectivas sejam consideradas no
processo de relacionamento e contribuindo para uma gestdao mais proxima
das realidades locais.

Compreendendo essa importancia, a Edlica Serra das Vacas mantém espacos
estruturados de didlogo que favorecem a troca de informagdes, a escuta
qualificada e o acompanhamento das ac¢des desenvolvidas pelo
empreendimento.

Entre esses mecanismos destaca-se a Comissdo de Acompanhamento do
Empreendimento (CAE), consolidada como um importante instrumento de
relacionamento comunitario e governanca participativa.

O que é a Comissdo de Acompanhamento do Empreendimento?

A Comissdao de Acompanhamento do Empreendimento (CAE) constitui um
forum permanente de didlogo entre a Edlica Serra das Vacas, representantes
das comunidades, instituicdes publicas e demais partes interessadas.

Sua principal finalidade é promover um ambiente estruturado para o
compartilhamento de informagdes relacionadas ao empreendimento, ao
acompanhamento das acdes desenvolvidas pela empresa e ao registro das
contribuicdes apresentadas pelos participantes.
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Além de constituir um espag¢o para apresentacdo de informacgdes, a CAE
representa um mecanismo de constru¢do conjunta, no qual diferentes
percepcdes sao compartilhadas e os encaminhamentos passam a integrar o
processo de gestdo da Comunicag¢ao Social.

Ao reunir periodicamente representantes da empresa e das comunidades, a
Comissao fortalece o relacionamento institucional e amplia a transparéncia das
acoes desenvolvidas.

Objetivos da CAE

A Comissdao de Acompanhamento do Empreendimento possui os seguintes
objetivos:

« fortalecer o didlogo entre empresa e comunidades;

* ampliar a participacao social;

¢ compartilhar informagdes sobre o empreendimento;

* acompanhar programas e acoes desenvolvidas pela empresa;

* registrar demandas, sugestdes e contribuicdes apresentadas pelos

participantes;
* promover a construcdo conjunta de solugdes;
* fortalecer a transparéncia e a confianca no relacionamento institucional.

Esses objetivos refletem o compromisso da Edlica Serra das Vacas com uma
atuacao pautada pela escuta ativa e pelo didlogo permanente.

Composi¢ao da CAE

A composicao da Comissao busca contemplar diferentes segmentos da
sociedade, assegurando pluralidade de perspectivas e representatividade nas
discussdes. Ela contempla a participagcao de representantes dos seguintes
segmentos:

* comunidades das areas de influéncia;

* associacdes comunitarias;

* liderancas locais;

* representantes do poder publico;

* equipe da Comunicacao Social;

* representantes de areas técnicas da empresa, conforme a pauta;
* convidados institucionais, quando necessario.

Essa diversidade de participantes contribui para ampliar a qualidade das
discussdes e fortalecer a legitimidade do processo de participacao.
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As reunides da Comissao sao planejadas previamente, contando com
definicdo de pauta, convocacao dos participantes e elaboracdo de registros
formais dos assuntos tratados.

Durante os encontros sao apresentados informes sobre o empreendimento,
discutidas demandas das comunidades, esclarecidas duvidas e definidos
encaminhamentos para os temas debatidos.

Funcionamento da CAE

Ao término de cada reunido, sao elaboradas atas que registram as discussoes
realizadas, o0s compromissos assumidos e 0s responsaveis pelo
acompanhamento das a¢cdes definidas.

Essa sistematica permite dar continuidade as tratativas iniciadas em cada
encontro e fortalece a transparéncia do processo de relacionamento.

Temas recorrentes nas reunioes

As pautas das reunides sdo definidas considerando as demandas das
comunidades, o andamento do empreendimento e 0s programas
socioambientais em desenvolvimento.

Entre os temas frequentemente discutidos destacam-se:
* cronograma das atividades do empreendimento;
e programas socioambientais;
* acdes de comunicacao social;
* canais de atendimento;
* projetos sociais;
* oportunidades de emprego e contratacao local;
* seguranca nas areas do empreendimento;
* meio ambiente;
* acompanhamento das manifestacdes registradas;
* esclarecimento de duvidas apresentadas pelas comunidades.

A diversidade dos temas demonstra o carater permanente e abrangente da
Comissao como espago de didlogo.
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A CAE constitui um importante instrumento de governanca participativa.

Ao promover encontros periodicos entre empresa e comunidades, a Comissao
favorece a circulacao de informacdes, amplia a participacao social e fortalece
o acompanhamento das acdes desenvolvidas pela Comunicac¢ao Social.

A CAE como instrumento de governanga

Além disso, as contribuicdes registradas durante as reunides passam a integrar
0 processo de gestdao das manifestacdes, permitindo que diferentes areas da
empresa acompanhem os encaminhamentos definidos e contribuam para sua
implementacéao.

Essa integracao reforca o papel estratégico da Comissao no fortalecimento do
relacionamento institucional.

A confianga é construida no didlogo

A existéncia de um espa¢o permanente de participagao social demonstra o
compromisso da Eolica Serra das Vacas com a transparéncia, a escuta
qualificada e a construcdo conjunta de solucdes para temas de interesse das
comunidades.

A consolidacdo da CAE

A realizacdo periddica das reunides da Comissdao permitiu fortalecer a
aproximacao entre empresa e comunidades, criando um ambiente estruturado
para o compartilhamento de informacdes e para o acompanhamento das ag¢des
desenvolvidas pelo empreendimento.

Ao longo de sua atuacao, a Comissao consolidou-se como um importante
espac¢o de participagao social, contribuindo para ampliar a confianca entre os
diferentes publicos e fortalecer a governan¢ca da Comunicagao Social.

Para cada reuniao, sao realizados procedimentos de comunicacao e mobilizacao
dos participantes, incluindo o envio prévio dos convites com informacoes
referentes a data, horario, local e pauta, de modo a favorecer a participacao dos
representantes e o adequado acompanhamento dos assuntos a serem tratados.
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Fonte: Acervo da Comunicacdo Social (2026)

Os encontros sao registrados, permitindo documentar a realizacdo das
reunides e as atividades desenvolvidas ao longo de cada encontro. Os
registros contribuem para a organizagcdo e a memoria das agdes realizadas
pela Comissao, possibilitando evidenciar a presenca dos representantes, os
momentos de interacao e os principais aspectos relacionados a conducao das
reunides. Dessa forma, o registro fotografico integra a documentacao das
atividades desenvolvidas e apoia o acompanhamento das acdes realizadas ao
longo do periodo.
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Figura 17 - Reunido da CAE Figura 18 - Reuniao da CAE

Fonte: Acervo da Comunicacao Social (2026)

Em Evidéncia

v/ Espaco permanente de didlogo;

v/ Participacdo social estruturada;

v/ Registro formal das reunides;

v/ Acompanhamento dos encaminhamentos;

v/ Integracdo entre comunidades, Poder Publico e empresa;
v/ Fortalecimento da governanca participativa.

A Comissdao de Acompanhamento do Empreendimento representa um dos
principais instrumentos de governancga participativa da Eolica Serra das
Vacas. Ao promover um didlogo continuo entre empresa, comunidades e
demais partes interessadas, a CAE fortalece a transparéncia, amplia a
participacao social e contribui para a construcao de relacdes baseadas na
confianga, na corresponsabilidade e no compromisso com a melhoria
continua.
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Figura 19 - Modelo da ata de reunido da CAE
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Coanvssio de / de E dhi CAE
Ata de reuniao da CAE - 2024

Ao dia um de agesto de dois mil @ vinte @ quatro, as dez horas e trnta minutos,
na sala de reunides do Plaza Business Hotel, situade no km 120 da BR-423,
Posto Alto da Semra, de P E, a 1 reunido da
issdo de de i CAE, sob a presenga do
Secreténo de Educagho - Fablo Brandfio, o Sr. José Maria da silva, e o8
representantes da edlica Serra das Vacas, Supervisora de Comumcagio
Michele Silva, Auxiliar de Comunicaglio Mércia Cruz, Analista de Seguranga do
Trabalho Klisdia Carvalho e Assistente técnico de O8M Gean Almeida

A Sra Michele Silva Superviscra de Comunicagao Social iniciou a

reunido com a dos da ao, foram

fornecidos dados abrangentes a respeito da Eélica Serra cas Vacas & do

grupo Engefs suas dad: € 08 projelos em
. O ntuite da fol 208

da comissao sobre © escopo de trabalho e o mpaclo da empresa e sua
influéncia na comundade local
Klaudia Carvalho, Analista de Seguranga do Trabalho, fez uma
E a ista de 8 anos sem acidentes na
edlica Serra das Vacas, essa quista reflete um promisso sélido
com a seguranga @ a implementag3o de boas praticas. Mencionou a
redizagdo de oficinas de carpintaria, a crisgdo de cumiculos &
campanhas educabvas nas wstiuigdes de ensino, como o maio
Amarelo, que Wisam a conscientizaco sobre seguranca
o Kisudiatambém sobre ap pacio da emp: em escelas,
oferecendo palesiras e outras agdes educativas.
O Secretario Fabio Brandao elogiou o progresso da empresa, com o
d até o dentro dos 10 anos.
Destacou o impacto positivo da empresa com a comunidade

Sem outra pauta a fratar, e como nada mais fol dito, 1o encerrada a presante
reunilo as onze horas & qunze minutes (11:15). Sendo lavrada a Ata por mim
Mircia Cruz

* SERRA W
VACAS

Fonte: Acervo da Comunicacgdo Social (2024)

SERR A
VACAS

42




. ACAS

PROJETO:

i Complexo Eodlico Serra das Vacas — Fase 2 (CGEs Serra das Vacas V e VII)

vV TITULO:

Relatorio Socioambiental Consolidado — 2° Semestre de 2026 PAG: 69

EEERADA:
. VACAS

CAPITULO 7

Projetos Sociais e Desenvolvimento Local

O desenvolvimento das comunidades é construido por meio de iniciativas que
valorizam as pessoas, fortalecem capacidades locais e ampliam oportunidades
para o futuro.

O papel dos Projetos Sociais

A Comunicacao Social da Eodlica Serra das Vacas compreende que o
relacionamento comunitario vai além da disponibilizacdao de canais de
atendimento e do tratamento das manifestacbes encaminhadas pelas
comunidades.

A construcdo de relagbes solidas e duradouras também depende da
capacidade da empresa de contribuir para o fortalecimento do
desenvolvimento local, promovendo iniciativas que dialoguem com as
caracteristicas do territorio e valorizem as potencialidades das comunidades.
Nesse contexto, os projetos sociais constituem instrumentos estratégicos para
ampliar oportunidades, incentivar a participacdo comunitaria, fortalecer
vinculos institucionais e promover acdes capazes de gerar impactos positivos
para a populacao.

Mais do que ag¢des isoladas, essas iniciativas integram a estratégia de
relacionamento comunitario da empresa e refletem seu compromisso com uma
atuacao socialmente responsavel.

Como os Projetos sao definidos

Os projetos desenvolvidos ou apoiados pela Edlica Serra das Vacas sao
planejados considerando informacdes obtidas por diferentes instrumentos de
relacionamento comunitario.

As visitas de campo, reunides comunitarias, atendimentos presenciais,
manifestacoes registradas nos canais oficiais e articulagées com instituicdes
locais contribuem para identificar necessidades e oportunidades de atuacgao.
Essa metodologia permite que as iniciativas estejam alinhadas as
caracteristicas das comunidades e fortalece a integracdao entre Comunicacao
Social e programas socioambientais.

Ao adotar esse modelo, a empresa busca desenvolver acdes que produzam
beneficios concretos e mantenham aderéncia as demandas percebidas no
territorio.
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As iniciativas apoiadas pela Edlica Serra das Vacas contemplam diferentes
areas de interesse das comunidades.
Entre os principais eixos destacam-se:

Eixos de atuagdo social

Educacao
Projetos voltados ao fortalecimento da aprendizagem, alfabetizacéao,
qualificacao e desenvolvimento de competéncias.

Desenvolvimento Comunitario
Acdes destinadas ao fortalecimento da participacao social e da integracao
entre empresa e comunidade.

Cultura
Apoio a eventos culturais tradicionais e iniciativas que valorizem a identidade
local.

Meio Ambiente
Atividades educativas voltadas a sustentabilidade e a conservacao ambiental.

Cidadania
Acdes de incentivo a participacdo social, educacdo financeira,
empreendedorismo e fortalecimento da autonomia dos participantes.

Quadro 5 - Eixos de atuacao

Eixo Exemplos de iniciativas

Educacao Projeto Ventos do Conhecimento

Visitas guiadas educativas ao

Educacao Ambiental i
empreendimento

Educacao Ambiental Oficinas e ac6es educativas

Cultura Apoio a eventos comunitarios

Reunides e integracdo com

Desenvolvimento Comunitario i :
comunidades e liderancas

Educacao financeira e
empreendedorismo

Autonomia e Desenvolvimento

Fonte: Elaboracdo Prépria (2026) 44
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Parcerias para transformar

A realizacdo de projetos sociais frequentemente envolve a construcdo de
parcerias com instituicoes especializadas, organizacdes locais e profissionais
com experiéncia nas areas de atuacao propostas.

Essas parcerias ampliam a qualidade técnica das iniciativas, favorecem o
intercAmbio de conhecimentos e fortalecem a capacidade de execuc¢ao das
acoes.

Um exemplo dessa estratégia foi a parceria estabelecida com a Alicerce
Educacdo para a implementacdo do Projeto Ventos do Conhecimento,
iniciativa que sera apresentada detalhadamente no capitulo seguinte.

Incentivo a participagao

A Comunicacao Social reconhece que a efetividade dos projetos sociais
depende do envolvimento das comunidades.

Por esse motivo, busca incentivar a participacdo dos moradores desde a fase
de planejamento até a conclusao das atividades.

Esse processo fortalece o sentimento de pertencimento, amplia a
legitimidade das iniciativas e contribui para que os resultados obtidos
permanecam mesmo apos o encerramento das agoes.

Em Destaque
Projetos Sociais sdo instrumentos de relacionamento.

Cada projeto representa uma oportunidade de fortalecer vinculos, ampliar o
didlogo e construir relacdes de confianca entre a empresa e as comunidades.

Os projetos sociais ndao sao desenvolvidos de forma isolada. Eles fazem parte
de um sistema integrado de Comunicac¢ao Social, dialogando com os demais
instrumentos de relacionamento utilizados pela empresa.

As informacdes obtidas durante reunides comunitarias, visitas de campo e
atendimentos presenciais subsidiam a definicdo das acdes, enquanto os
resultados alcancados retroalimentam o processo de planejamento das
iniciativas futuras.

Essa integracao fortalece a coeréncia da atuacdo social da empresa e amplia
sua capacidade de responder as necessidades identificadas nas
comunidades.
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Avaliacao dos resultados

A Comunicacdo Social acompanha a execucao dos projetos buscando
identificar seus resultados, aprendizados e oportunidades de aprimoramento.
Essa avaliacao considera aspectos quantitativos e qualitativos, incluindo:

s participacado da comunidade;

¢ permanéncia dos participantes;

s alcance dos objetivos propostos;

* percepcgao dos beneficidrios;

» fortalecimento do relacionamento comunitario;

* oportunidades identificadas para futuras acoes.

A sistematizacdo dessas informacdes contribui para o aperfeicoamento
continuo das iniciativas sociais desenvolvidas pela empresa.

Experiéncia que fortalece o relacionamento
Investir nas pessoas fortalece o territério

Ao longo de sua atuacao, a Edlica Serra das Vacas observou que iniciativas
voltadas ao desenvolvimento humano produzem resultados que ultrapassam os
objetivos inicialmente previstos.

Além dos conhecimentos adquiridos pelos participantes, os projetos sociais
fortalecem vinculos comunitarios, estimulam a participacao social e ampliam o
sentimento de pertencimento das comunidades em relagcdo as acodes
desenvolvidas.

Essa experiéncia reforca que investir nas pessoas representa uma estratégia
consistente para fortalecer o relacionamento institucional e contribuir para o
desenvolvimento sustentavel do territoério.

Figura 20 - Festa do Dia das Criancas na Figura 21 - Festa do Dia das Criancas na
Escola Ministro Marco Maciel Escola José Alexandre da Silva

Fonte: Acervo da Comunicacao Social (2026)
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Figura 22 - Cavalgada Feminina - Figura 23 - Dia das maes na escola
Associacdo Sitio Catimbau Sebastido Pais Leme na Comunidade
Meladinho

-

Fonte: Acervo da Comunicacdo Social (2026)

Figura 24 - Visita guiada as instalacées Figura 25 - Visita guiada as instalacdes
operacionais do Parque Edlico Serra das operacionais do Parque Edlico Serra das
Vacas Vacas

| ||

bs iy

|

Ll

Fonte: Acervo da Comunicacdo Social (2026)

47




-9

edlica

SERRAws
VACAS

PROJETO:
Complexo Eodlico Serra das Vacas — Fase 2 (CGEs Serra das Vacas V e VII)

TITULO:

Relatorio Socioambiental Consolidado — 2° Semestre de 2026 PAG: 74

Q SERRA G
VACAS

Quadro 6 - Exemplos de iniciativas desenvolvidas

Iniciativa Objetivo Pdblico
Alfabetizacéo,
Ventos do Conhecimento fortalecimento da educacdo | Jovens e adultos

basica e qualificacdo

Incentivo a leitura e

Contacdo de Histdrias ;
educacdo ambiental

Criangas

Apoio a eventos Fortalecimento cultural e .

2R : x : Comunidades
comunitarios integracdo social
Acdes educativas Sustentabilidade e cidadania | Diversos publicos

Fonte: Elaboracao Propria (2026)

Em Evidéncia

v/ Projetos alinhados as necessidades das comunidades;

v/ Parcerias com instituicdes especializadas;

v/ Incentivo a participagdo comunitaria;

Vv Integracdo entre Comunicagao Social e desenvolvimento local;
v/ Avaliacdo continua dos resultados

O que este capitulo demonstra?

Os projetos sociais desenvolvidos e apoiados pela Eodlica Serra das Vacas
representam instrumentos estratégicos de fortalecimento do relacionamento
comunitario e de promo¢ao do desenvolvimento local. Planejadas a partir do
didlogo com as comunidades e executadas em parceria com instituicoes
especializadas, essas iniciativas ampliam oportunidades, fortalecem vinculos
sociais e reafirmam o compromisso da empresa com uma atuacao responsavel,
participativa e sustentavel.
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CAPITULO 8

Projeto Ventos do Conhecimento

Quando o conhecimento encontra a oportunidade, surgem novas possibilidades
para as pessoas, para as comunidades e para o futuro.

Educag¢ao como instrumento de transformag¢do social

A educacdo representa um dos principais vetores para o desenvolvimento
humano e para o fortalecimento das comunidades. Ao ampliar conhecimentos,
desenvolver competéncias e incentivar a autonomia dos individuos, ela
contribui para a construcdao de oportunidades que geram impactos positivos
duradouros.

Reconhecendo esse potencial, a Edlica Serra das Vacas desenvolveu o Projeto
Ventos do Conhecimento, uma iniciativa voltada a promocao da educacao de
jovens, adultos e idosos residentes em sua area de influéncia.

O projeto aliou a oferta de conteudos pedagodgicos ao fortalecimento da
autoestima dos participantes, a ampliacdo de suas perspectivas e a valorizacao
das pessoas como elementos essenciais para o desenvolvimento local.

Sua implementacdo reforca o entendimento de que investir em educacao
significa investir na capacidade das comunidades de construir seu proprio
futuro.

Contexto

Durante as ag¢des de relacionamento comunitario desenvolvidas pela
Comunicacdo Social, foram identificadas demandas relacionadas ao
fortalecimento da educacao e da qualificacdo de moradores da regido.

As visitas de campo, os atendimentos as comunidades e o didlogo permanente
com liderancas locais evidenciaram a existéncia de pessoas que, por diferentes
motivos, ndo tiveram oportunidade de concluir sua formacao escolar ou
desenvolver habilidades basicas de leitura, escrita e matematica.

A partir desse diagnostico, foi estruturado o Projeto Ventos do Conhecimento,
buscando oferecer uma oportunidade educacional adaptada as necessidades
da comunidade.
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Para garantir qualidade técnica e metodologia adequada ao perfil dos
participantes, a Edlica Serra das Vacas contratou a empresa Alicerce Educacao,
instituicdo reconhecida por sua atuacao na educacao de jovens e adultos.

Parceria com a Alicerce Educagédo

A metodologia adotada possibilitou reunir, em uma mesma turma,
participantes com diferentes niveis de escolaridade, respeitando os ritmos
individuais de aprendizagem e promovendo acompanhamento personalizado.
Essa abordagem permitiu que pessoas em processo de alfabetizacao
compartilhassem o mesmo ambiente de aprendizagem com participantes que
buscavam concluir etapas da educacao basica ou ampliar seus conhecimentos.
A diversidade da turma transformou-se em um elemento enriquecedor do
processo educativo, favorecendo o apoio mutuo e o fortalecimento dos
vinculos entre os participantes.

Figura 26 - Aula do Projeto Ventos do Figura 27 - Seminario sobre o meio ambiente
Conhecimento

Fonte: Acervo da Comunicacao Social

Objetivos do Projeto

O Projeto Ventos do Conhecimento foi desenvolvido com os seguintes
objetivos:
« ampliar oportunidades educacionais para moradores das areas de
influéncia;
« fortalecer habilidades de leitura, escrita e matematica;
e contribuir para a preparacdo de participantes para certificagcdes
educacionais;
s incentivar a permanéncia dos alunos por meio de acdes de apoio;
¢ promover conteudos relacionados a cidadania, sustentabilidade e
desenvolvimento pessoal;
« fortalecer a autoestima e a autonomia dos participantes.
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O projeto foi desenvolvido com 25 participantes, selecionados entre moradores

Ao longo das atividades, foram trabalhados contelddos como:

¢ Lingua Portuguesa;

* Matematica;

¢ Educacao Financeira;

* Sustentabilidade;

* Meio Ambiente;

* Empreendedorismo;

* Habilidades socioemocionais;
e Saude e bem-estar.

Essa abordagem ampliou o alcance do projeto, integrando formacao escolar e

desenvolvimento pessoal.

Quadro 7 - Panorama do Projeto

Indicador Resultado
Municipio Saloa - PE
Participantes 25

Plblico

Jovens, adultos e idosos

Certificados

Certificacao FIC (Formacao Inicial e
Continuada)

Beneficios de incentivo a permanéncia

Lanche em todas as aulas e cesta basica
mensal vinculada a frequéncia

Fonte: Elaboracao Propria (2026)

Incentivo a permanéncia

A permanéncia dos participantes foi considerada um aspecto fundamental para

0 sucesso do projeto.

Como forma de incentivo, os alunos receberam:
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* lanche durante todas as aulas;
+ cesta basica mensal condicionada a frequéncia;
« acompanhamento continuo da equipe responsavel.

Essas acdes contribuiram para reduzir a evasao, estimular o compromisso dos
participantes e criar um ambiente favoravel ao aprendizado.

Além dos incentivos materiais, o acolhimento proporcionado pela equipe e pela
metodologia da Alicerce Educacao favoreceu a construgcao de vinculos entre os
participantes e fortaleceu sua motivacao ao longo do curso.

Resultados alcangados

O Projeto Ventos do Conhecimento produziu resultados que ultrapassaram os
objetivos inicialmente previstos.

Além da conclusdo das atividades pelos participantes, foram observados
ganhos relacionados ao fortalecimento da autoestima, ao desenvolvimento da
autonomia, ao estimulo a aprendizagem e ao fortalecimento dos vinculos
comunitarios.

Ao término do projeto foi realizada uma ceriménia de encerramento, durante a
qual os participantes receberam certificados em reconhecimento ao percurso
realizado.

Mais do que um momento de conclusdo, a certificagdo simbolizou o
reconhecimento do esforco e da dedicacdo demonstrados pelos alunos ao
longo da iniciativa.

Em Destaque
Educagao transforma comunidades

O Projeto Ventos do Conhecimento demonstrou que iniciativas educacionais
podem promover inclusao, ampliar oportunidades e fortalecer o
relacionamento entre empresa e comunidade, produzindo resultados que
permanecem para além do periodo de execucao do projeto

Um simbolo do impacto do projeto

A histéria de Dona Maria

Entre os inumeros resultados alcancados pelo Projeto Ventos do
Conhecimento, uma histéria passou a representar, de forma especial, o
significado da iniciativa.
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Aos 66 anos, Dona Maria realizou um sonho que a acompanhava desde a

infancia: aprender a ler e a escrever.

Durante toda a vida, as circunstancias nao lhe permitiram frequentar a escola e
desenvolver a alfabetizacdo. Ainda assim, nunca abandonou o desejo de
aprender.

Ao ingressar no Projeto Ventos do Conhecimento, encontrou um ambiente
acolhedor, respeitoso e adaptado ao seu ritmo de aprendizagem. Com
dedicacao, perseveranca e 0 apoio da equipe pedagodgica, construiu, passo a
passo, um caminho que culminou em uma das conquistas mais significativas de
sua trajetoria.

No encerramento do projeto, Dona Maria recebeu seu certificado ao lado dos
demais participantes, simbolizando ndo apenas a conclusdo de um curso, mas a
realizacdo de um sonho cultivado ao longo de décadas.

Sua historia tornou-se uma inspiragcdo para toda a turma e evidencia que a
educacao permanece como uma oportunidade de transformagcao em qualquer
etapa da vida.

Para a Edlica Serra das Vacas, essa conquista representa muito mais do que um
indicador de projeto. Ela reafirma o compromisso da empresa com iniciativas
que valorizam as pessoas, ampliam oportunidades e contribuem para o

fortalecimento das comunidades.

Figura 28 - Entrega de brindes na cerimoénia de formatura dos alunos

Fonte: Acervo da Comunicacédo Social

Transformando oportunidades em histérias de vida
O maior resultado de um projeto social nem sempre pode ser expresso em

numeros. As vezes, ele esta presente na conquista de uma Unica pessoa, capaz

de inspirar toda uma comunidade.
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Figura 29 - Entrega de certificado durante a  Figura 30 - Entrega de certificado durante a
formatura formatura

Fonte: Acervo da Comunicacdo Social

Figura 31 - Formatura da Turma do Projeto Figura 32 - Formatura da Turma do Projeto
Ventos do Conhecimento Ventos do Conhecimento

Fonte: Acervo da Comunicacdo Social

Aprendizados

A experiéncia demonstrou que projetos educacionais estruturados a partir das
necessidades das comunidades possuem potencial para produzir impactos que
vao além da aprendizagem formal.

O fortalecimento da autoestima, da autonomia e da participacdo comunitaria
evidencia que a educacao pode atuar como instrumento de transformacao
social e de fortalecimento do relacionamento institucional.

Além disso, a parceria com uma instituicdo especializada reforcou a
importancia da cooperacdo para ampliar a qualidade técnica das iniciativas
desenvolvidas.
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Experiéncia que fortalece o relacionamento
Educac¢ao que gera legado

O Projeto Ventos do Conhecimento consolidou-se como uma das principais
iniciativas sociais da Eolica Serra das Vacas, demonstrando que o investimento
em educag¢do pode produzir beneficios permanentes para os participantes e
fortalecer o vinculo entre empresa e comunidade.

Mais do que transmitir conhecimentos, o projeto valorizou historias de vida,
estimulou a superacdo de desafios e reafirmou o compromisso da empresa
com o desenvolvimento humano.

Figura 33 - Participantes durante atividades Figura 34 - Participantes durante atividades
em sala de aula em sala de aula

Fonte: Acervo da Comunicagao Social

Figura 35 - Relato da Sra. Maria

<
Eu gostei muito desse Projeto
Ventos do Conhecimento. Gostei
muito de ter aprendido a ler e a
escrever com a Professora Gabrielle,
que € uma pessoa maravilhosa,
€ uma amor de pessoa.
Agradego o apoio da Edlica
Serra das Vacas e da minha
amiga Michele.

IAA

Fonte: Acervo da Comunicacao Social
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Em Evidéncia

Vv 25 participantes;

v/ Parceria com a Alicerce Educacéo;

v Conteudos voltados & educacdo, cidadania e sustentabilidade;
Vv’ Incentivo & permanéncia por meio de lanche e cesta basica;
Vv Certificacdo de todos os participantes;

Vv Alfabetizacdo de Dona Maria aos 66 anos;

v/ Fortalecimento do relacionamento comunitario.

O que este capitulo demonstra?

O Projeto Ventos do Conhecimento representa uma das principais iniciativas
de desenvolvimento social promovidas pela Edlica Serra das Vacas. Construido
a partir do didlogo com as comunidades e executado em parceria com a
Alicerce Educacdo, o projeto ampliou oportunidades educacionais, fortaleceu
vinculos comunitarios e reafirmou o compromisso da empresa com o
desenvolvimento humano. A trajetéria de Dona Maria sintetiza esse propdsito
ao demonstrar que investir em pessoas € também investir no futuro das
comunidades.
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Acoes Socioeducativas
Educacdo Socioambiental e Integracdao Comunitaria

As aclbes socioeducativas representam oportunidades para promover o
aprendizado, incentivar a conscientizacdo socioambiental e fortalecer a
integracdo entre o empreendimento e as comunidades, contribuindo para o
desenvolvimento sustentdvel e a construcdo de relacées pautadas no didglogo
e na participacao.

Educacao ambiental

A educag¢do ambiental constitui um importante instrumento de sensibilizacao
e de fortalecimento da consciéncia socioambiental.

As acdes desenvolvidas pela Comunicacao Social buscam estimular reflexdes
sobre sustentabilidade, preservacdo ambiental e convivéncia responsavel com
o territdrio, aproximando esses temas do cotidiano das comunidades.

Quando integradas as demais iniciativas sociais, essas atividades contribuem
para ampliar o alcance dos programas socioambientais do empreendimento e
fortalecer a participacao da populacao.

Além do conteudo técnico, as ag¢des procuram utilizar metodologias
participativas, favorecendo o didlogo e a constru¢cdo coletiva do
conhecimento.

Contagdo de histdrias: educagao e sensibilizagcao

Entre as iniciativas desenvolvidas pela empresa, destaca-se a realizacao de
atividades de contacao de historias voltadas ao publico infantil.

Essas acdes utilizam a literatura e a ludicidade como ferramentas para
estimular o interesse pela leitura, despertar a curiosidade sobre temas
ambientais e incentivar valores relacionados ao respeito ao meio ambiente e a
convivéncia em comunidade.

Realizadas por profissionais especializados, as atividades promovem
momentos de interacdo entre criangas, familias e equipe da Comunicagcao
Social, fortalecendo a aproximacdo com as comunidades e ampliando o
alcance das acoes educativas.

Além do aspecto pedagdgico, a contacdo de historias transforma o
aprendizado em uma experiéncia afetiva e participativa, tornando a educacao
ambiental mais acessivel e significativa.
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Fortalecimento dos vinculos comunitarios

Os eventos e agbes educativas promovem beneficios que vao além dos
resultados imediatos observados durante sua realizacao.

Ao incentivar a participacdo das comunidades, favorecer encontros entre
diferentes publicos e criar espacos de didlogo, essas iniciativas contribuem
para fortalecer vinculos sociais, ampliar a confian¢ca na empresa e consolidar a
Comunicac¢ao Social como uma presenca constante no territorio.

Esse processo complementa os demais instrumentos de relacionamento
utilizados pela Edlica Serra das Vacas e amplia as oportunidades de interacao
entre empresa e comunidade.

Em Destaque
Relacionamento também se constréi em momentos de convivéncia

Cada evento, oficina ou atividade educativa representa uma oportunidade de
aproximar pessoas, fortalecer lacos comunitarios e demonstrar, na pratica, o
compromisso da empresa com o territorio.

Experiéncia que fortalece o relacionamento
Presenca além das reunides

A experiéncia da Comunicacdo Social demonstra que a construgcdo da
confianca ocorre em diferentes espag¢os. Reunides institucionais sao
fundamentais, mas atividades culturais, educativas e comunitarias permitem
estabelecer relagdes mais proximas, ampliar a participacdo e fortalecer o
sentimento de pertencimento das comunidades.

Nesse contexto, a Comunicacdo Social também participa e apoia acodes
realizadas em parceria com equipamentos publicos do territério, como o
Nucleo de Apoio a Saude da Familia (NASF) e o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS). Essas iniciativas proporcionam momentos de
integracado, informacdo e convivéncia com diferentes publicos das
comunidades, além de fortalecer a articulacdo com a rede local e ampliar a
presenca da empresa em espagos voltados a promog¢dao do bem-estar, da
cidadania e do desenvolvimento social. A empresa também aproveita
momentos de mobilizacdo interna, como a Semana Interna de Prevencao de
Acidentes do Trabalho e Meio Ambiente (SIPATMA), para estimular acdes
solidarias, a exemplo da arrecadacdo de cestas basicas posteriormente
destinadas a familias das comunidades, fortalecendo a integracdo entre
colaboradores, empresa e territorio.
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Ao participar desses momentos, a empresa demonstra que seu relacionamento
com o territério vai além do cumprimento de obrigag¢des, buscando contribuir
para o desenvolvimento social e para a valoriza¢gao das pessoas.

Figura 36 - Palestra sobre o Estatuto do Figura 37 - Atividade de educacao fisica
Idoso com a Equipe do NASF com o grupo de idosos do NASF

Fonte: acervo fotografico Bioconsulta 2015

Figura 38 - Acdo de plantio de mudas Figura 39 - Entrega dos alimentos

com os alunos da Escola Sebastido Paes arrecadados na | SIPATMA ao CRAS de
de Leme (Comunidade Meladinho) Paranatama.

p—

/'d-/

Fonte: Acervo do SMS Fonte: Arquivo fotografico, Bioconsultants,
abr. 2015
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As acdes realizadas demonstram a atuac¢ao integrada da empresa junto as
comunidades, contemplando iniciativas de educacdo, salde, desenvolvimento
social, apoio as familias e incentivo a participacdo comunitaria. Essas
experiéncias reforcam o compromisso com a construcado de relacdes baseadas
no didlogo, na escuta e na geracao de valor compartilhado para o territoério.

Em Evidéncia

v Incentivo a participagdo comunitaria;

v/ Educacdo ambiental;

v/ Atividades voltadas ao publico infantil;

v/ Fortalecimento dos vinculos entre empresa e comunidade;

Vv Integracdo entre acdes sociais e programas de Comunicacao Social.

O que este capitulo demonstra?

As acdes comunitarias promovidas e apoiadas pela Edlica Serra das Vacas
evidenciam que o relacionamento comunitario é construido por meio de
diferentes formas de interacdo. Eventos, atividades educativas e iniciativas
culturais fortalecem a presenca institucional da empresa no territorio,
ampliam a participacao social e contribuem para a construcao de relacdes
baseadas na confianga, no respeito e na valorizacdo das comunidades.
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VACAS
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Indicadores, Resultados e Melhoria Continua

Os resultados da Comunicacdo Social ndo sdo medidos apenas pelo numero de
atividades realizadas, mas pela qualidade das relacées construidas, pela
confianca fortalecida e pela capacidade de transformar informacdées em
melhoria continua.

A importancia do monitoramento

A atuacdo da Comunicacdo Social envolve uma ampla diversidade de
atividades, incluindo atendimento as comunidades, gestdo das manifestacoes,
articulacao institucional, coordenacdo de espacos de participacao social e
desenvolvimento de projetos socioambientais.

Para assegurar que essas acdes produzam os resultados esperados, é
fundamental acompanhar indicadores que permitam avaliar o desempenho da
area, identificar oportunidades de melhoria e subsidiar a tomada de decisdes.
O monitoramento sistematico das atividades fortalece a governanca da
Comunica¢do Social ao fornecer informacdes confidveis sobre o
relacionamento com as comunidades, a eficiéncia dos processos de
atendimento e a efetividade das acdes desenvolvidas.

Mais do que mensurar numeros, o0s indicadores permitem compreender
tendéncias, orientar o planejamento e promover o aperfeicoamento continuo
da atuacao da empresa.

O que é monitorado?

A Comunicacdo Social acompanha informagdes relacionadas as diferentes
frentes de atuacao da area, permitindo uma visao integrada do relacionamento
comunitario.
Entre os principais aspectos monitorados destacam-se:

« manifestacdes registradas pelos canais oficiais;

* atendimentos realizados;

s reunides comunitarias promovidas;

* reunides da Comissao de Acompanhamento do Empreendimento (CAE);

« visitas de campo;

* projetos sociais executados;

s acoes educativas e eventos comunitarios;

» demandas encaminhadas as areas técnicas;

* devolutivas realizadas as comunidades.
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Esse conjunto de informagdes permite avaliar ndo apenas o volume das
atividades desenvolvidas, mas também sua contribuicdo para o fortalecimento

Quadro 8 - Principais indicadores de acompanhamento

Tema

Indicadores

Atendimento

Numero de manifestacoes registradas,
tempo médio de resposta,
manifestacdes concluidas

Relacionamento Comunitario

Reunides realizadas, visitas de campo,
atendimentos presenciais

CAE

Numero de reunides, participantes,
encaminhamentos concluidos

Projetos Sociais

Participantes, acoes realizadas,
certificados entregues

Comunicacao

Canais utilizados, temas recorrentes,
materiais produzidos

Fonte: Elaboracao Prépria (2026)

Indicadores qualitativos

Embora os indicadores quantitativos sejam importantes para acompanhar o

desempenho operacional,
relevancia dos resultados qualitativos

a Comunicacdo Social também reconhece a

Esses resultados sao observados por meio de:
« fortalecimento da confiang¢a entre empresa e comunidades;

* ampliacao da participacao social;

* qualidade do didlogo estabelecido durante reunides e visitas;

* percepc¢ao positiva dos participantes sobre as agcdes desenvolvidas;

« fortalecimento das parcerias institucionais;

* continuidade da participacao das comunidades nas iniciativas
promovidas.
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Esses aspectos complementam a analise dos indicadores numéricos e
oferecem uma compreensao mais ampla dos impactos da atuacao da
area.

Em Destaque
Medir para evoluir

Os indicadores nao representam apenas mecanismos de controle. Eles
constituem ferramentas de aprendizagem que permitem compreender a
evolucdo da Comunicacdo Social e orientar decisbes voltadas ao
aprimoramento continuo do relacionamento comunitario.

A experiéncia acumulada ao longo da atuacdo da Comunicacdo Social permitiu
identificar oportunidades de aperfeicoamento que foram incorporadas aos
processos internos da area.
Entre os principais aprendizados destacam-se:

« fortalecimento dos canais oficiais de comunicacao;

* integracao dos fluxos de atendimento;

« padronizacao das respostas as manifestacdes recorrentes;

* implantacao da Base de Conhecimento;

« ampliacao do registro das informacodes;

« fortalecimento da participacao social por meio da CAE;

* desenvolvimento de projetos sociais alinhados as necessidades

identificadas no territorio.

Essas iniciativas demonstram que a Comunicacao Social utiliza as experiéncias
vivenciadas como fonte permanente de aprendizado e inovacgéao.
Compromisso com a melhoria continua

A melhoria continua constitui um principio orientador da atuacdo da
Comunicacao Social da Edlica Serra das Vacas

Cada atendimento realizado, cada reunido promovida e cada projeto
desenvolvido oferecem oportunidades para aperfeicoar procedimentos,
fortalecer o relacionamento comunitario e ampliar a qualidade dos servigos
prestados.
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Essa busca permanente por evolugao contribui para consolidar uma atuag¢ao
cada vez mais estruturada, transparente e alinhada as expectativas das
comunidades e da empresa.

Experiéncia que fortalece o relacionamento
Aprender com cada interagao

A Comunicacdo Social compreende que cada manifestacao recebida
representa uma oportunidade de aprendizagem.
Ao analisar demandas recorrentes, registrar boas praticas e acompanhar os
resultados das acdes desenvolvidas, a area transforma experiéncias em
conhecimento institucional, fortalecendo sua capacidade de resposta e
promovendo uma gestao cada vez mais eficiente.

Quadro 9 - Exemplos de resultados alcancados

Resultado Evidéncia

Integracao dos Canais de Atendimento | Implantacdo da Zendesk

Organizacdo das Demandas Fluxo Unico de atendimento

Fortalecimento da Participagao Social Reunides periédicas da CAE

Desenvolvimento Comunitario Projeto Ventos do Conhecimento

Escritorio, visitas de campo e canais

Presenca Territorial g
oficiais

Fonte: Elaboracao Prépria (2026)
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Em Evidéncia

v/ Monitoramento sistematico das atividades;
v Indicadores operacionais e qualitativos;

v/ Integracdo dos canais de comunicacao;

v/ Aprendizado continuo;

Vv Evolucdo permanente dos processos;

v/ Gestdo baseada em evidéncias.

O que este capitulo demonstra?

A Comunicacdo Social da Eodlica Serra das Vacas adota uma abordagem
orientada por indicadores, aprendizagem e melhoria continua. O
acompanhamento sistematico das atividades permite transformar
informagcdes em conhecimento, fortalecer a governan¢ca do relacionamento
comunitario e aprimorar continuamente os processos de atendimento,
participacao social e desenvolvimento local.
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Evolucdao da Comunicac¢do Social e Perspectivas Futuras

Construir relacées de confianca é um processo continuo. Cada experiéncia
vivenciada amplia o conhecimento sobre o territcrio, fortalece a capacidade de
didglogo e impulsiona a evolugcdo permanente da Comunicacdo Social.

Uma trajetdria construida com didlogo

A Comunicacdo Social da Edlica Serra das Vacas consolidou sua atuacao a
partir da compreensao de que o relacionamento comunitario € um processo
continuo, que acompanha todas as fases do empreendimento e exige
adaptacao constante as caracteristicas do territéorio e as expectativas dos
diferentes publicos de interesse.

Ao longo dessa trajetoria, a area ampliou seus instrumentos de atuacao,
fortaleceu mecanismos de participacdo social, aperfeicoou processos internos
e incorporou novas ferramentas de gestao, consolidando uma estrutura cada
vez mais integrada e orientada pela melhoria continua.

Essa evolugdo foi construida a partir da experiéncia pratica, da escuta das
comunidades e da articulagao permanente entre Comunicacao Social, areas
técnicas e liderancas.

Marcos da evolugdo

A evolucdo da Comunicacado Social pode ser compreendida por meio de
diferentes marcos que fortaleceram sua atuag¢ao ao longo do tempo.
Entre eles destacam-se:

* estruturacao do escritorio de atendimento;

* consolidacdo dos canais oficiais de comunicacéo;

« fortalecimento das visitas de campo;

e criacao e consolidacdao da Comissao de Acompanhamento do

Empreendimento (CAE);

* implantacao da plataforma Zendesk;

e estruturacao da Base de Conhecimento;

« desenvolvimento do Projeto Ventos do Conhecimento;

* ampliacao das acdes de educacao ambiental e integracao comunitaria.

Cada um desses marcos representa uma etapa da construcao de um modelo
de relacionamento mais estruturado, transparente e participativo.
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A experiéncia acumulada pela Comunicac¢ao Social ao longo de sua atuacao
possibilitou importantes aprendizados que hoje orientam o desenvolvimento
das acoes e o aperfeicoamento dos processos.

Entre as principais licdes aprendidas destacam-se:

Licoes aprendidas

A presenca faz diferenca

A manutencao de uma equipe proxima das comunidades fortalece vinculos,
amplia a confianga e permite compreender de forma mais precisa as
necessidades do territorio.

O didlogo previne conflitos
A disponibilidade para ouvir e esclarecer duvidas reduz incertezas, fortalece a
transparéncia e favorece a construcao conjunta de solucdes.

A organizagdo fortalece a gestao

A implantacdo de fluxos estruturados e de ferramentas como a Zendesk
demonstrou a importancia da padronizacdo dos processos e da
rastreabilidade das informacodes.

Educacao transforma realidades

A experiéncia do Projeto Ventos do Conhecimento evidenciou que
investimentos em educacao produzem impactos permanentes para 0s
participantes e para as comunidades.

A participagao gera pertencimento

Espacos como a Comissao de Acompanhamento do Empreendimento
demonstram que o envolvimento das comunidades fortalece a legitimidade das
acoes desenvolvidas e amplia a confiangca na empresa.

Em Destaque
Evoluir significa aprender continuamente

Cada atividade realizada, cada manifestacdo recebida e cada projeto
desenvolvido representam oportunidades para aperfeicoar processos,
fortalecer o relacionamento comunitario e ampliar a capacidade de resposta da
empresa.
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A Comunicacao Social busca incorporar continuamente novas metodologias,
ferramentas e praticas de gestao que contribuam para ampliar a eficiéncia de
sua atuacao.

A implantacdo da Zendesk representa um exemplo desse processo de
inovacao, permitindo integrar diferentes canais de comunicag¢do, organizar
informacodes e gerar indicadores gue apoiam a tomada de decisdes.

Da mesma forma, a estruturacdo da Base de Conhecimento demonstra o
compromisso da area com a padronizacao das informacdes e com o
compartilhamento do conhecimento institucional

Inovagdo e modernizagdo

Perspectivas para o futuro

A evolucao da Comunicacao Social € um processo continuo.

Nos proximos anos, a expectativa é fortalecer ainda mais a integracao entre os
canais de atendimento, ampliar a utilizacdao de indicadores gerenciais,
aperfeicoar a gestdo do conhecimento e desenvolver novas iniciativas voltadas
ao relacionamento comunitario e ao desenvolvimento local.

Também se busca ampliar a utilizacdo de tecnologias que contribuam para
otimizar processos, preservar o histérico das informacdes e fortalecer a
capacidade de analise das demandas recebidas.

Essas perspectivas reafirmam o compromisso da Edlica Serra das Vacas com
uma Comunicacdo Social inovadora, transparente e alinhada as melhores
praticas de relacionamento comunitario

Experiéncia que fortalece o relacionamento
Evoluir junto com as comunidades

A principal transformacdo observada ao longo da atuagcdo da Comunicacao
Social nao esta apenas na ampliacao de estruturas ou ferramentas, mas na
consolidacdo de uma cultura de didlogo permanente.

Ao evoluir continuamente seus processos e fortalecer a participagao social, a
empresa demonstra que o relacionamento comunitario é construido
diariamente, por meio da escuta, da confianca e do compromisso com a
melhoria continua.
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Quadro 10 - Evolucdo da Comunicacao Social

Antes

Evolucdo alcancada

Canais Descentralizados

Integracao dos Canais Oficiais

Registros Dispersos

Gestao Estruturada das
Manifestacdes

Atendimento sem Sistema Unico

Implantacdo da Zendesk

Ac¢bes Pontuais

Planejamento Integrado do
Relacionamento Comunitario

Projetos Isolados

Estratégia de Desenvolvimento
Comunitario

Fonte: Elaboracdo Propria (2026)

Em Evidéncia

v’ Consolidacao do relacionamento comunitario;
v/ Evolucédo da governanca;
v/ Modernizacdo da gestdo das manifestacées;

v/ Fortalecimento da participacao social;

v/ Aprendizado institucional;
v/ Compromisso com inovacdo e melhoria continua.

O que este capitulo demonstra?

A trajetdéria da Comunicacao Social da Edlica Serra das Vacas evidencia uma
evolucdo continua, marcada pelo fortalecimento de estruturas, processos e
mecanismos de participacao social. Essa evolugdo permitiu consolidar uma
atuacao cada vez mais estratégica, integrada e orientada para a construgcao

de relagdes transparentes e duradouras com as comunidades.
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Nosso Legado

O verdadeiro legado da Comunicacdo Social ndo esta apenas nas agbées
realizadas, mas nas relacées de confianca construidas ao longo do tempo.

Muito além de um programa

Ao longo deste memorial foram apresentados os principais instrumentos,
processos e iniciativas que estruturam a Comunicacao Social da Edlica Serra
das Vacas.

O escritorio de atendimento, os canais oficiais de comunicacao, a Comissao
de Acompanhamento do Empreendimento (CAE), a implantacdao da
plataforma Zendesk, os projetos sociais e as acdes de relacionamento
comunitario representam componentes de um mesmo proposito: manter um
didlogo permanente, transparente e respeitoso com as comunidades.
Entretanto, o verdadeiro resultado dessa atuacdo nao pode ser medido
apenas pelo nimero de atendimentos realizados, pelas reunides promovidas
ou pelos projetos executados.

Seu principal resultado encontra-se na construcao de relagcdes baseadas na
confianga, no respeito e na presenca constante da empresa no territorio.

Cada visita realizada, cada manifestacao respondida, cada reunido promovida
e cada projeto desenvolvido contribui para fortalecer esse relacionamento e
ampliar a capacidade da empresa de compreender as comunidades e
construir solugdes conjuntamente.

Esse conjunto de experiéncias constitui o principal legado da Comunicacdo
Social da Edlica Serra das Vacas.

Presen¢a que permanece

A Comunicacdo Social entende que a construcdo da confianca exige
continuidade. A presenca no territéorio deve ser acompanhada pela
manutencao de canais acessiveis, equipes preparadas e disposicao
permanente para ouvir, dialogar e acompanhar as demandas apresentadas
pelas comunidades.

Essa presenca continua fortalece a transparéncia das relacdes e amplia a
capacidade da empresa de responder de forma responsavel as diferentes
situacodes vivenciadas ao longo do empreendimento.
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Ao consolidar estruturas permanentes de atendimento, fortalecer mecanismos
de participacao social e investir em projetos voltados ao desenvolvimento das
comunidades, a Edlica Serra das Vacas reafirma seu compromisso com um
relacionamento baseado na proximidade e no respeito.

O legado das pessoas

Ao longo deste memorial foram apresentados diferentes instrumentos de
gestao, estruturas de atendimento e mecanismos de governanga.

Entretanto, nenhum desses elementos teria significado sem as pessoas que
constroem diariamente esse relacionamento.

Sao os moradores que participam das reunidées comunitarias.

As liderancas que compartilham suas percepcdes sobre o territorio.

Os participantes dos projetos sociais.

Os estudantes que ampliam seus conhecimentos.

Os colaboradores que atuam no escritério, realizam visitas de campo e
acompanham as manifestacoes.

Cada um deles contribui para fortalecer o didlogo e construir uma relacéo
baseada na cooperacao.

O legado da Comunicacao Social &, acima de tudo, um legado humano.

O legado da educagdo

Entre todas as iniciativas apresentadas neste memorial, o Projeto Ventos do
Conhecimento sintetiza de forma especial o compromisso da empresa com o
desenvolvimento das comunidades.

A trajetdria de Dona Maria, alfabetizada aos 66 anos, representa muito mais do
que um resultado educacional. Ela demonstra que oportunidades podem
transformar vidas, fortalecer a autoestima e inspirar outras pessoas a
acreditarem em seu proprio potencial.

Histérias como essa reafirmam que investir em educacao significa investir no
futuro das comunidades.

Em Destaque
O maior patrimoénio da Comunica¢do Social sdo as relagdes construidas.

Estruturas fisicas, sistemas de gestdo e indicadores sdo importantes,
entretanto, sao as relacdes estabelecidas entre empresa e comunidades que
ddo sentido a cada uma dessas ferramentas e consolidam a presenca
institucional da Edlica Serra das Vacas no territoério.
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A Comunicag¢do Social continuara evoluindo, incorporando novas ferramentas,
aperfeicoando processos e fortalecendo mecanismos de Participacdo Social.
Entretanto, alguns principios permanecerao inalterados:

Compromisso permanente

* didlogo permanente;

* transparéncia;

* respeito as comunidades;

e escuta ativa;

* presenca no territorio;

* melhoria continua;

* responsabilidade socioambiental.

Esses principios orientam a atuacao da area e representam o compromisso
permanente da empresa com um relacionamento ético, participativo e
responsavel.

Mensagem Final

"Cada atendimento realizado representa uma oportunidade de ouvir.

Cada reunido promovida representa uma oportunidade de dialogar.

Cada projeto desenvolvido representa uma oportunidade de transformar.

Cada relacdo construida representa uma oportunidade de fortalecer a confianca.
E essa confianca que constitui o verdadeiro legado da Comunicacdo Social da
Edlica Serra das Vacas.”

O Memorial como instrumento de gestdo

Este Memorial Institucional ndo representa apenas o registro das acgdes
desenvolvidas pela Comunicag¢ao Social.

Ele constitui um instrumento de gestdo e de preservacdo da memoria
institucional, reunindo informacodes, experiéncias e boas praticas que poderao
orientar futuras iniciativas, apoiar processos de licenciamento ambiental,
subsidiar auditorias e fortalecer a governanca do relacionamento comunitario.
Sua atualizacdo periddica permitird acompanhar a evolucdo da éarea, registrar
novos projetos e consolidar uma cultura de melhoria continua.

Dessa forma, o memorial torna-se ndao apenas um documento de prestacao de
contas, mas também um instrumento estratégico para a gestdo do
relacionamento entre a Edlica Serra das Vacas e seus publicos de interesse.
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Em Evidéncia

v/ Presenca permanente no territério.

v/ Relacdes de confianca construidas ao longo do tempo.
v/ Governanca fortalecida.

v/ Participacdo social valorizada.

v/ Desenvolvimento comunitario.

\/ Educacao como instrumento de transformacéao.

v/ Compromisso com a melhoria continua.

v/ Comunicagéo Social como area estratégica.

Encerramento

Ao concluir este Memorial Institucional, reafirma-se que a Comunicacao Social
da Eodlica Serra das Vacas € mais do que uma area responsavel por atender
manifestacdes ou executar Programas Socioambientais. Ela constitui um elo
permanente entre o empreendimento e as comunidades, promovendo o
didlogo, fortalecendo a confianc¢a e contribuindo para a construcao de solugbes
compartilhadas.

Os resultados apresentados ao longo deste documento demonstram que uma
atuacao baseada na presenc¢a, na transparéncia e na escuta ativa fortalece o
relacionamento institucional e amplia a capacidade da empresa de desenvolver
suas atividades de forma responsavel e integrada ao territorio.

Este memorial registra uma trajetéria construida com pessoas, experiéncias e
aprendizados. Mais do que preservar essa historia, ele reafirma o compromisso
da Edlica Serra das Vacas de continuar evoluindo, inovando e fortalecendo o
relacionamento comunitario, reconhecendo que o desenvolvimento sustentavel
depende, acima de tudo, da qualidade das relagdes estabelecidas com as
comunidades.
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Relatorio de Canais de Comunicacio e Gestao de Demandas
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Relatério de Canais de Comunicacgao e Gestao de Demandas da Eélica Serra
das Vacas

A Eodlica Serra das Vacas disponibiliza canais permanentes de comunicag¢do com as
comunidades do entorno, proprietarios, poder publico ¢ demais partes interessadas,
visando garantir um relacionamento transparente, acessivel e eficiente. Esses canais
possibilitam o recebimento de duvidas, solicitagdes, sugestdes, reclamagdes, elogios e
demais manifestagdes relacionadas ao empreendimento, assegurando o devido tratamento
e retorno aos demandantes.

Com o objetivo de facilitar o acesso da populagdo ao empreendimento, a empresa
disponibiliza diferentes meios de contato, permitindo que cada publico utilize o canal
mais conveniente para registrar suas manifestagoes.

Os canais atualmente disponiveis so:

« Atendimento presencial no Escritorio Social da Edlica Serra das Vacas;
Telefone corporativo;

WhatsApp corporativo;

E-mail institucional;

Plataforma digital de atendimento (Zendesk).

O Escritorio Social da Eodlica Serra das Vacas funciona na localidade conhecida como
Alto da Serra, no enderego Rua Domingos de Moraes, n® 09, Povoado Campo Sujo,
Paranatama/PE. O atendimento ao publico ¢ realizado de segunda a sexta-feira, das 8h as

18h.

Figura 1 - Fachada do escritério da ESV

Além disso, todos esses canais de comunicagdo sdo divulgados durante as agdes de

relacionamento comunitario, reunides com liderangas, visitas as comunidades, materiais
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institucionais e demais atividades de comunicagio desenvolvidas pela empresa. Inclusive,
ao longo do Complexo Edlico disponibilizamos diversas placas informativas indicando

nosso email e telefone para contato.

2 de jul. de 2026, 14:07:30
Serra das Vacas

2 de jul. de 2026, 14:06:47
Serra das Vacas

&
Figura 2 - Placas Informativas Figura 3 - Placas Informativas

Plataforma Zendesk

Como parte do processo de aprimoramento da gestao do relacionamento com as
partes interessadas, a Eélica Serra das Vacas implantou a plataforma Zendesk
como sistema centralizado para o gerenciamento das manifestacoes recebidas. O
Go Live da plataforma foi realizado em 27 de julho de 2026, marcando o inicio oficial
de sua operagdo. Desde essa data, a ferramenta encontra-se em pleno
funcionamento, centralizando os registros das manifestacées, permitindo o
acompanhamento dos atendimentos e proporcionando maior eficiéncia,
rastreabilidade e transparéncia na gestdo das demandas. A plataforma permite que
as demandas registradas por qualquer canal de comunicagao sejam concentradas em um
unico ambiente, garantindo maior organizag¢do, padronizagdo dos atendimentos e

rastreabilidade de todas as solicitagdes.

Entre os principais beneficios da utilizagdo da plataforma destacam-se:

« Registro eletronico de todas as manifestagoes;

o Geragdo automatica de protocolos de atendimento;
o Classificagdo das demandas por categoria;

o Direcionamento para as areas responsaveis;

« Acompanhamento do andamento das solicitagdes;
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o Controle dos prazos de atendimento;
o Historico completo das interagoes realizadas;
« Emissdo de indicadores gerenciais e relatorios de desempenho.
A implantagdo da plataforma fortalece o processo de governanga, permitindo maior

transparéncia, eficiéncia operacional e monitoramento continuo dos atendimentos

realizados.

Fluxo de Atendimento da Zendesk

Apos o recebimento de uma manifestagdo, a demanda ¢ registrada na plataforma Zendesk
e encaminhada a drea responsavel para analise e tratamento.

Durante todo o processo, ¢ possivel acompanhar o status do atendimento, registrar as
providéncias adotadas e manter o historico das interagdes. Apos a conclusdo da anélise,
o solicitante recebe o retorno por meio do canal utilizado para o contato.

Esse fluxo garante maior controle interno, padroniza¢do dos procedimentos e agilidade
na resolugdo das demandas.

Central de Atendimento (Zendesk): https://fag.eolicaserradasvacas.com.br/hc/pt-
br

Além dos canais mencionados acima, a Eolica Serra das Vacas mantém uma Comissao
de Acompanhamento do Empreendimento (CAE), instituida por iniciativa da empresa
com o objetivo de fortalecer o didlogo permanente com as comunidades e o poder publico
local. Trata-se de uma iniciativa voluntaria, distinta da comissao prevista para a fase de
implantagio do empreendimento, criada para promover um canal continuo de

comunicagdo, escuta, transparéncia e acompanhamento das demandas relacionadas a

operagdo do Complexo Eolico.

Figura 4 - Reunido da CAE Figura 5 - Reuniao da CAE
(Paranatama — agosto/2024) (Saloa - agosto/2024)
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Esses canais de comunicagdo estdo a disposi¢do para esclarecimento de duvidas,
recebimento de demandas e fortalecimento do relacionamento com as comunidades e
demais partes interessadas. A Eolica Serra das Vacas reconhece que a comunicagdo
transparente e o dialogo permanente com as partes interessadas sdo elementos essenciais
para a construcdo de relagdes de confianga e para o desenvolvimento responsavel de suas
atividades. Nesse contexto, a disponibilizagdo de miltiplos canais de atendimento, aliada
a utilizagdo da plataforma Zendesk para gestdo das manifestagoes, fortalece a capacidade
da empresa de registrar, acompanhar e responder as demandas de forma organizada,
eficiente e rastreavel.

O monitoramento continuo das informagdes registradas possibilita identificar
oportunidades de aprimoramento dos processos internos, subsidiar a tomada de decisdes
e aperfeigoar o relacionamento com as comunidades, proprietarios, institui¢des publicas
e demais publicos de interesse. Dessa forma, a empresa reafirma seu compromisso com
a transparéncia, a escuta ativa e a melhoria continua de seus mecanismos de comunicagao,
contribuindo para uma gestdo socioambiental cada vez mais eficiente e alinhada as boas

préticas de governanga.
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ANEXO VII

Plano de Atendimento a Emergéncias (PAE) — Hipoteses acidentais e

procedimentos
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PAE
PLANO DE ATENDIMENTO A EMERGENCIAS

ANEXO I - Hipdteses acidentais e Procedimentos em
casos de emergéncias

APLICACAO:
Prédios Administrativos, Subestacgdo,
RMT, LI, Bay de Conexao e Parques: I,
II, III, 1V, V, VII, VIII, IX

Comunidades
(Zona de Influéncia Direta e Indireta)

Paranatama/Saloa - PE
Julho de 2026




PROJETO:
eslica Complexo Eodlico Serra das Vacas — Fase 2 (CGEs Serra das Vacas V e VII)

TIiTULO:

Relatorio Socioambiental Consolidado — 2° Semestre de 2026 PAG: 107

ao seu Lider imediato

SAUDE E SEGURANCA - Nosso Primeiro Valor Q%édmm
VACAS

Para nos a vida é prioridade

REGRAS DE OURO DO SMS

Consideram-se “Regras de Ouro do SMS” as praticas e
ferramentas que asseguram a VIDA do trabalhador.
Conhecga as nossas:

-+ APR E PT - Todas as atividades deverao ser planejadas e
liberadas para atendimento aos vetores de SMS;

Atividades Especiais - (Eletricidade, Icamento de cargas,
4 Escavacao, Espacos Confinados, Detonagao e Altura) - As
W, atividades especiais deverao atender a requisitos legais
A previstos na legislagao em vigor;

Seguranca Veiculos Maquinas e Equipamentos -
Habilitagdao, autorizagdao e treinamentos para a conducgao/
¢ operagao;

Cuidados com Animais Silvestres -
% Utilizacao de equipamentos para a protecgao individual.

Regras gerais para conducao de veiculos: &\

v Fases I e II: Maximo de 40 km/h nas vias do parque e vicinais;
v Fase III: Maximo de 30 km/h nas vias do parque e vicinais;

v Utilize o cinto de seguranga e mantenha os faréis acesos;

v Manter o veiculo fechado quando estacionado.

TELEFONES DE EMERGENCIA:
CORPO DE BOMBEIROS 193 / SAMU 192 / PRF 191

Emergéncias
Frequéncia 01

Comunique qualquer Rlel:av 1373
desvio de seguranca

e ao Setor de SMS SMS ESV
Leonardo Melo - 81 99422-8593 / Klaudia Carvalho - 81 99818-2320/
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Introducao Hipoteses acidentais e Procedimentos em casos de emergéncias 04
PAE FLUXOGRAMA DO PLANO DE A(,‘f\O - PRIORIDADE 05

Emergéncia envolvendo principio de incéndio:

A Prédios e externos g6

B Principio de incéndio e Abandono: 07
Aerogeradores Vestas V150 (Fase III)

c Principio de incéndio e Abandono: 08
Aerogeradores GE 1X e 2X (Fases I e II)

D Principio de incéndio e Abandono: 09
Subestacdo Paranatama - Trafos

= Principio de incéndio e Abandono: 10

Bay de conexdo - Garanhuns II

Descargas atmosféricas:
F Aerogeradores, Subestagdo, RMT, LT, Torres Anemométricas e Prédios 11
Administrativos

G Mal sibito ou desmaio 12
H Emergéncia envolvendo convulsées 13
I Emergéncia envolvendo asfixia por engasgo 14
J Emergéncia envolvendo ferimentos cutidneos 15
K Emergéncia envolvendo ferimentos nos olhos 16
L Emergéncia envolvendo Fraturas, Entorses ou Luxacgoes 17
M Emergéncia comprometimento da Coluna Vertebral i8
N Emergéncia envolvendo grandes hemorragias 19
(o] Emergéncia Envolvendo Queimaduras 20
P Emergéncia envolvendo choque elétrico 21
Q Emergéncia envolvendo PCR (Parada Cardiorrespiratéria) 22
R Procedimentos em casos ataque de animais silvestres 23
S Queda de altura em mesmo nivel ou com diferenga de nivel 24
i B Procedimentos para protecao das populagoes 25
U Derramamentos quimicos 26

SINISTROS COM POSSIVEIS IMPACTOS A COMUNIDADE
Bloco 01 - Aerogeradores | Bloco 02 - Torres anemomeétricas | Bloco 03 - Rede 27

v de Média Tensdo | Bloco 04 - Linha de Transmissao | Bloco 05 - Ocorréncia com
veiculos leves e pesados | Bloco 06 - Incéndio na Vegetagao
w Acidente com 6bito 35
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Hipoteses acidentais e Procedimentos em casos de
emergéncias

Hipdteses acidentais sdo eventos indesejaveis, riscos e impactos, com potencial de
ocorréncia em razao do desempenho de atividades laborais do Complexo, definidas em
analises de risco previamente elaboradas. Estas hipoteses subsidiam a elaboragéo dos

procedimentos de atendimento a emergéncias.

O levantamento das atividades desempenhadas, bem como demais elementos
necessarios, frutos da analise preliminar de risco supracitada, podem ser obtidos por
meio dos registros nas Ordens de Servigos.

Documento aszinado digitalmente

“b LEONARDO FERREIRAMELO
g Data: 02/09/2026 18:26:25-0300
Verifique em hitps.//validas.iti. gov.br
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PLANO DE ATENDIMENTO A EMERGENCIAS
Anexo I

PAE

NBR 14276 - AREAS DE PROTECAO E AGOES PRIORITARIAS

Proteger a vida e a salde das pessoas & sempre

o primeiro objetivo em gualquer emergéncia.

q SERRA:s
VACAS

FLUXOGRAMA DO PLANO DE AGAO DE EMERGENCIA - PAE

€D A VIDA E PRIORIDADE

1. IDENTIFICAGAO DA EMERGENCIA 2. AVALIAGAO DA SITUAGCAQ =

ACAO DE ROTINA

0O evento representa risco

& vida ou a integridade das
pessoas?

s 2 s -« Deteccao do evento
. * Avaliacio preliminar da situagiio
* Acionamento do PAE

Tratar conforme procedimento
operacional @ monitorar
a situagao.

4 *
SIM NAO

3. ACIONAMENTO DO PAE

+ Comunicar e acionar equipe de emergéncia
+ Informar lideranga e partes interessadas
+ Iniciar o registro das informacoes

@ 4. RESPOSTA IMEDIATA - A VIDA E PRIORIDADE

to médico

+ Prestar primei =
+ Remover/afastar pessoas da drea de risco
+ Garantir o isolamento e o controle da area

¥
5. APLICAGAO DAS AREAS DE PROTEGAO ~ ORDEM DE PRIORIDADE (NBER 14276)
PROFISSIONAIS COMUNIDADE FAUNA E FLORA PROPRIEDADES ’ BENS
— — —
S BV ol 20 - [
+ Proteger a vida ¢ 3 walide « Infermar ¢ oriantar a X 4
dos trabathadores ecmunidada * Avnlar impactos 3 touns Pvm. uurwoz::.m mwh‘mwﬂ. mm’x
+ Realizar contagem de + Definir ¢ comurica wflora Pl “f‘. e
R ok da e o « Adota medidas para + Evitar ou minimizer canas ontsolr pardas
* Apcier emocicealmente pontos de ersontro minmzae darcs estruturais * Avalar danos @
« Aclonar rocurcos de + Prostar apoic e + Acionar especialstis * Commnicas propriesirios +/ DRt S Tecuo
ok, s necessirio assistinga, se necessirio amblentals, se necessino ‘ Bitecaor fvpncatn ’

¥
Q 7. COMUNICAGAQ 8. ENCERRAMENTO DA EMERGENCIA
= Comunicar sutoridades competentas
* Manter partes interessadas informadas
* Reglstrar e documentar comunicagdes

e 6. CONTROLE DA EMERGENCIA
+ Combter o evento
- Conter & estabilizar a situagho
« Monitorar riscos residuals

+ Confinmar a estabilizagso da situagso
+ Libesar a drea de forma segura
* Registrar o encerramento do everto

S
______ S e e L R —=3
o iy o v GOy
9. RECUPERAGAO |r 10. LIGOES APRENDIDAS E
ol

* Avaliar impactos ambientais e socists
+ Implementar acBes de recuperacio ‘

MELHORIA CONTINUA
* Realizer andlise critica do evento
* Registrar liches aprendidas

* Restabelocir operagdes 02 forma ura
- + Revisar procedimentos e o PAE

iy s \ + Promaver treinamentos e simulag3es.
CONTATOS DE EMERGENCIA LEMBRE-SE PRINCIPIOS DO PAE (NBR 14276)
(¥ Portars (241): 87 11111-9998 P s (] anoaﬁumvu;:m
t Corp! s::';uw ros: :;: RS & acs Ao g Comunicago cl:::::inz 3
2 bl PREVENIR, PROTEGER E
L SAMU: 192 CUIDAR SEMPRE. @ Registro e rastreabilidade
L  PRE " ] | @ Melhoria continua J

05
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: '\ Emergéncia envolvendo principio de incéndio:
Prédios e externos

Acionar a Brigada de Emergéncia do CESV e os Profissionais do SMS.

1. Diante da andlise da cena, desligar qualquer fonte de energia elétrica;
2. Remover os funcionarios para local seguro conforme sinalizacdo de rota de fuga
e ponto de encontro, verificando a auséncia de empregados e possiveis vitimas;
3. Se possivel, utilizar os equipamentos de combate a principio de incéndio,
atuando no foco e sanando a emergéncia;
— Utilizar o extintor corretamente considerando agente extintor, classe de
fogo, distancia e forma de uso.
— Durante o sinistro, deitar ao chao os extintores descarregados, sempre que
possivel, fora da area de circulagdo.
4. Concluida a agao, realizar o rescaldo(averiguagdo) da area.

Obs.: Sempre que identificado um incéndio de grande porte, acionar imediatamente
a UNIDADE DE BOMBEIROS DE GARANHUNS - PE, por meio do telefone 193 ou (87)
3762-7061 / (87) 98835-2817.

Ao constatar o principio de incéndio: Principio de incéndio - Quadros
1. Pegue o extintor e posicione-se a favor | elétricos:

do vento. 1.Pegue o extintor e posicione-se a favor do
2. Retirar a trava rompendo o lacre. vento.

3. Ataque o foco em sua base fazendo 2.Retirar a trava rompendo o lacre.
movimento de varredura 3.Nao abra a porta do quadro inicialmente

- amenize as chamas para depois acessa-lo.
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B Principio de incéndio e Abandono:
Aerogeradores Vestas V150 (Fase III)
Extintor de gas carbonico (CO2): 01 X extintor na base da torre / 01 X na nacelle.
Equipamentos de resgate e evacuacao : 1 X kit completo na nacelle.
Vias de evacuacao do aerogerador: Escada da torre / Evacuagdo pelo exterior da

torre por meio do descensor.

FUGA 01/02/03 - POSSIBILIDADE DE | FUGA 04 / 05 - IMPOSSIVEL DESCER

DESCER: 1. Comunicar o sinistro para o Centralizado
1. Comunicar o sinistro para o Centralizado | via radio;
via radio; 2. Utilizar extintor de incéndio para

2. Utilizar extintor de incéndio para | combater o sinistro priorizando a fuga
combater o sinistro priorizando a fuga | imediata;

imediata; 3. Deixar ferramentas e pertences para
3. Deixar ferramentas e pertences para | tras;

tras; 4, Subir o quanto antes mesmo que
4. Descer o quanto antes mesmo que | companheiros de trabalho tenham ficado;
companheiros de trabalho tenham ficado; 5. Manter-se aconrado até a chegada do

5. Ao chegar na plataforma inferior, afasta- | resgate aéreo.
se 0o maximo do aerogerador deixando o

veiculo no local caso a remogdo do mesmo

ofereca riscos.

FUGA 05 -
Escotilhal

FUGA 04 -

Escotilha - 'Q [
Extraido do PAE da Vestas f I ﬁ*'

FUGA 03 - Bico
do HUB

P e
FUGA 01 - FUGA 02 -
Tramos (escadas) Escotilha posterior

07
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Anexo I

) C Principio de incéndio e Abandono:
Aerogeradores GE 1X e 2X (Fases I e II)

FUGA 02 -
Escotilha

Tramos
(escadas)

80m
N N o O 7

TIII

1l

=i=c
TRty
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Extintor de gas carbénico (CO2):
01 X extintor na base da torre

FUGA 01 - POSSIBILIDADE DE
DESCER:

1. Comunicar o sinistro para o
Centralizado via radio;

2. Utilizar extintor de incéndio e/ou
fireball para combater o sinistro
priorizando a fuga imediata;

3. Deixar ferramentas e pertences
para tras;

4. Descer o quanto antes mesmo
que companheiros de trabalho
tenham ficado;

5. Ao chegar na plataforma
inferior, afasta-se o maximo do
aerogerador deixando o veiculo no
local caso a remogdao do mesmo
ofereca riscos.

FUGA 02 - IMPOSSIVEL
DESCER

1. Comunicar o sinistro para o
Centralizado via radio;

2. Utilizar extintor de incéndio e/ou
fireball para combater o sinistro
priorizando a fuga imediata;

3. Deixar ferramentas e pertences
para tras;

4. Subir o quanto antes mesmo
que companheiros de trabalho
tenham ficado;

5. Manter-se aconrado até a

chegada do resgate aéreo.
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_ H Principio de incéndio e Abandono:
Subestacao Paranatama - Trafos

1. Comunicar a Brigada de Emergéncia e Diretoria/ Coordenagdo do O&M;

2. Realizar abandono da Planta (SE) concentrando-se no Ponto de Encontro;

3. Acionar o Corpo de Bombeiros de Garanhuns (87) 3762-7061 / (87)98835-
2817 / 193;

4. Acionar o Centro de Operagdo — COTESA - para desligamento da Planta (SE) »

COS (48) 3049-8986 / WhatsApp (48) 99133-4321.

5. Aguardar a desenergizacao da Planta seguindo os procedimentos:
a. Seccionamento 230kv - remoto;
a.1l Seccionamento manual 34,5kv nas chaves corta-circuitos da RMT;
b. Detecgao de tensao - local:
b.1 230kv - interno SE ou externo SE;
b.2 34,5kv - RMT externo do SE.
c. Sinalizacgao;
d. Aterramento temporario:
d1. 230 remoto na linha;
d2. 34,5 manual na chaves corta-circuitos da RMT.

6. Se for seguro, iniciar o combate até a chegada do Corpo de Bombeiros.

Yo : S e

4"

Planta Baixa adaptada SE
Paranatama

e O - -

Caminh3c Ponto de Extintor Rota de Porta corta
ce encontro sobre  fuga fogo

5
a
a
s X rodas
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Principio de incéndio e Abandono:
Bay de conexdao — Garanhuns II
Os eventos de incéndio serdo tratados pela Administracdo da Subestacao Garanhuns

II pelo fato do CESV ndo ter acesso direto as instalagdes.

E de obrigacdo do CESV a manutengdo dos extintores de incéndio instalados na Sala
dos Relés.

Importante: nas execugdes de trabalhos no BAY de conexdo os envolvidos do CESV
deverdo seguir o PAE do Mantenedor IEG* (81) 98111-8643 / (81) 99845-4483.

Planta Baixa BAY de a I
dor 1EG

L = e poo

o
—y o .

I

CASA DERECES
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|
1

PO . S GIP——

-
»
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] ri_0
-

!
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Extintor Rotade  Gaiolas

sobre fuga CESV
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+
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IEG* Interligacdo Elétrica Garanhuns
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' Descargas atmosféricas:
E Aerogeradores, Subestacao, Rede de Média Tensdo (RMT), Linha de
Transmissao (LT), Torres Anemométricas e Prédios Administrativos

Aerogeradores
Cenario 01 - Estou no interior do Aerogerador (L1)
» Continuar as atividades no aerogerador estando atento as informagdes

provindas do monitoramento - Informacdes cedidas pelo Centralizado.
Cenario 02 - Estou no interior do Aerogerador (L2)

* Organizar ferramentas e demais materiais para descida do aerogerador.
+ Se dirigir ao carro para deslocamento até o respectivo Administrativo / Centralizado.
Cenario 03 - Estou no interior do Aerogerador com raios caindo ao redor

¢ Abandonar imediatamente a nacelle, hub ou pa;

¢ Iniciar descida;

e Permanecer nas proximidades DTA (Aero GE) / Entrada da plataforma (Aero Vestas)

até o término do evento climatico.

Subestacdo e proximidades, Rede de Média Tensdo,
Linha de Transmissdo, Torres Anemomeétricas e
Prédios Administrativos

» Afaste-se imediatamente de arvores, postes, torres, estruturas

metalicas, cercas e linhas de transmissao.

» Nao toque nem se aproxime de cabos ou estruturas que possam ter sido danificados
ou energizados.

+ Interrompa imediatamente as atividades em areas externas, em altura.

+ Busque abrigo seguro no interior de edificagdes ou veiculos fechados, quando
aplicavel.

+ Permaneca em local seguro até o término do fendmeno meteoroldgico e aguarde
orientagao da lideranga ou do SMS.

— IMPORTANTE: Se estiver dentro
do veiculo permanecer na cabine.
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u Mal subito ou desmaio

1. Acionara a Brigada de Emergéncia;

q SERRA:
VACAS

2. Garantir a ventilacdo da vitima (local ventilado e/ou longe de curiosos);

3. Elevar os membros inferiores da vitima;

4. Encaminhar a vitima para a

Unidade Mista de Salude Ant6nio

Xavier Sabino, no Municipio de . Belcroess
Paranatama, posteriormente em caso Py
de maiores gravidades, para o

HOSPITAL REGIONAL DOM MOURA, sermases vaas Qapgel

7 \ Paranatama
GARANHUNS - PE, qualificado como nreye,’vemé.,'
hospital geral para atendimento — vitade
Gigante Saloa

regional, com o propdsito de acolher a wees |
i3 ‘ |
demanda de toda regiao. Situa-se no Pt |

municipio de Garanhuns/PE, a 30,1

km da cidade de Paranatama/PE.

Frecheira

~ e

\

{
o~ Cajueiros

la24)

LU= L]
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w Emergéncia envolvendo convulsoes

1.

Acionara a Brigada de Emergéncia;

Garantir a ventilagdo da vitima (local ventilado e/ou longe de curiosos);
Isolar a mesma de objetos que possam a machucar, afastando-os;

Aguardar o fim da crise, atentando-se para a possibilidade de parada

respiratoria resultante de asfixia por engasgo com a saliva;
v N&o introduzir a mdo na boca da vitima durante a crise.

v Caso seja necessario remover a saliva lateralizar a vitima e utilizar

um pano absorvente limpo.

Caso seja necessario utilizar a técnica de hiperextensdo do pescogo, verificar se
ha comprometimento da coluna cervical;

Mobilizar a vitima adequadamente, encaminhando a mesma ao hospital local

para devido acompanhamento médico.

oOo=noag
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“ Emergéncia envolvendo asfixia por engasgo

1. Acionara a Brigada de Emergéncia;

2. Aplicar a manobra de compressao toraxica (antiga manobra de Heimlich) até que
a vitima expulse o objeto;

3. Caso a vitima ndo exorte a obstrugdo perdendo a consciéncia, executar os
procedimentos de RCP (Reanimagao Cardiopulmonar);

4. Encaminhar a vitima para atendimento externo (Suporte Avangado) para ser

assisténcia por profissional habilitado.

Importante: Em caso de perfuro cortante encaminhar imediatamente ao hospital

local.

@

OoO=n00

[]
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“ Emergéncia envolvendo ferimentos cutaneos

1. Acionar a Brigada de Emergéncia;

2. Lave a area com soro fisiolégico limpando-a com gazes ou algodao;
3. Posicione gazes sobre o ferimento — compressao;

4. Feche o ferimento com atadura.

Importante: mesmo que o curativo compressivo esteja enxarcado de sangue ndo o
remova... Essa acdo ira dificultar o processo de coagulacdo aumentando a

hemorragia.

87 ®
/\ -~ Y \

i~ " OO%=00

“Xo I =
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“ Emergéncia envolvendo ferimentos nos olhos

Em caso de ferimentos nos olhos causados por particulados cravados ou perfuro

cortantes.
1. Acionar a Brigada de Emergéncia;

2. Cobrir os olhos da vitima para minimizar o desconforto e encaminha-la ao

profissional habilitado (Oftalmologista).
Importante:
v E obrigatério cobrir os dois olhos;

v Nao extrair de forma alguma o objeto empalado.

H

oOo=0o

=
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Emergéncia envolvendo Fraturas, Entorses ou Luxacdes

1. Acionar a Brigada de Emergéncia;
2. Na auséncia de talas adequadas, procure material rigido como papelao;
3. Posicione a tala no membro lesionado fixando-o com atadura;

4. Verifica a perfusao capilar - circulagao/irrigagao do sangue nas extremidades;

5. Remova a vitima para Unidade * "

Hospitalar (HOSPITAL REGIONAL
DOM MOURA, GARANHUNS - PE,  sipestacio

Garanhuns

¥ Serra das Vacas 2 Paramama
30,1 km da cidade de (\ ' Cajusios
Brajo Velho
Paranatama/PE). ’ANJ \ Mitacica
fifho =5 AR, Frecheira
latecd r =
Prata /

| N ..,w -'_.; = .
4 ? ; 17
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“ Emergéncia comprometimento da Coluna Vertebral

1. Acionar a Brigada de Emergéncia;

2. Priorizar a imobilizacdo da coluna vertebral
(empregado do colar cervical) contendo possiveis
hemorragias;

3. Utilizar a prancha + conjunto imobilizador de
cabegas (coxins);

4. Encaminhar a vitima em transporte adequado
ao hospital mais préximo (Garanhuns) > HOSPITAL
REGIONAL DOM MOURA, GARANHUNS - PE, 30,1
km da cidade de Paranatama/PE.

v O transporte devera ser feito em veiculo
de apoio adequado ao transporte da
vitima devidamente imobilizada, em sua
auséncia chamar SAMU.

Obs.: E proibido o transporte da vitima em veiculo

aberto, aguardar o SAMU ou veiculo adequado.

& Beldroega

Azevém

Subestacdo
Serra das Vacas tyﬁ’
\

A
BrejoVelha\
/
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difho Y
Gigante Sa|(oa
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“ Emergéncia envolvendo grandes hemorragias

1. Acionar a Brigada de Emergéncia e/ou Setor de
SMS e/ou SAMU;

2. Acalmar a vitima; Curativo compressivo -
pressao direta

3. Conter a hemorragia por meio de curativo
compressivo;

4. Se possivel elevar o membro afetado/ferido;

4. N3o deixar a mesma comer ou beber;

5. Encaminhar ao hospital em ambulancia ou veiculo
adequado » HOSPITAL REGIONAL DOM MOURA,

GARANHUNS - PE, 30,1 km da cidade de
Paranatama/PE;

6. Monitorar sinais vitais.

Elevacdo do Membro - reduz a
fluxo sanguineo na regido ferida

@ Beldroega '\_\ slaé £
A\ {
Azevém 39 m \ )

1 kﬁf “~_

\
Garanhuns
$

Subestagio J— N\
Serra das Vacas a23) f
Pras Paranatama ‘

|
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Emergéncia Envolvendo Queimaduras

> Acionar a Brigada de Emergéncia encaminhar a vitima para o HOSPITAL
REGIONAL DOM MOURA - Garanhuns PE.

Em caso de queimaduras por contato com chamas, superficies aquecidas e
descargas elétricas:

1. Lavar/umedecer o local com &gua corrente;
2. Cobrir com curativo umedecido sem pressionar a regiao;

3. Nao remover tecidos (pedagos de roupas) que estejam “grudados” a
queimadura.

Em caso de queimaduras quimica:
1. Lavar/umedecer o local com &gua corrente;

2. Cobrir com curativo umedecido sem
pressionar a regiao;

3. Remover para a vitima para unidade

hospitalar - levar o recipiente do produto ou
FDS (Ficha de Dados de Seguranga).

QUEIMADURAS

Quarmacura de
POMESIO grsu

20
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“ Emergéncia envolvendo choque elétrico

» Acionar a Brigada de Emergéncia - encaminhar a vitima para o HOSPITAL
REGIONAL DOM MOURA - GARANHUNS/PE.

Em situacdo de emergéncia envolvendo choque elétrico deve-se:

1.

P

S

Desligar a alimentagdo elétrica " D

Corte a alimentagdo elétrica: desligue disjuntores,...

Se a vitima estiver consciente transporte-a até o hospital.

. Se a vitima ndo estiver consciente porém respirando, deita-la e chamar

S0COrro;

Se a vitima ndo estiver consciente e sem sinais de respiracdo e batimento

cardiaco proceder com a reanimagao cardiaca.

Vitima responsiva -
Encaminhar para

/ -wdade hospitalar

Checar sinais vitais

oO0=n0ooa

Se constada a parada
cardiorespiratéria,
proceder com o RCP /

DEA - \
Solicitar ajuda do .L
suporte avancado: -7
SAMU -

Revisao 07 | Elaboragao: SMS Engeform Energia




PROJETO:

SERRAs

Q eslica Complexo Eodlico Serra das Vacas — Fase 2 (CGEs Serra das Vacas V e VII)

VACAS I TiTULO: PAG: 127
Relatério Socioambiental Consolidado — 2° Semestre de 2026 :
PAE PLANO DE ATENDIMENTO A EMERGENCIAS CERRA
Anexo I VACAS
n Emergéncia envolvendo PCR (Parada Cardiorrespiratoria)
- Acionar a Brigada de Emergéncia e
encaminhar a vitima para o HOSPITAL
REGIONAL DOM MOURA -
Maos
GARANHUNS/PE. entrelacadas Barriga
entre os para cima
o o peitos
Em situacdo de emergéncia
envolvendo Parada
Cardiorrespiratéria deve-se:
. x - Superficie
1. Diante da analise da cena, iniciar a rigida
REPS utilize o
peso d
2. Insuflagdo-compressao manual (02 p,ép,;: Bragos
corpo esticados

insuflagdes X 30 compressoes);

3. Ou somente compressao utilizando
o novo protocolo (100/120 x

. 2 empurroes
minuto). por sggundo

Utilizacao do DEA:

1. Posicionar o equipamento e seguir seu protocolo
eletrénico.

22
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“ Procedimentos em casos ataque de animais silvestres
1. Lavar(em jatos) o local com agua ou soro fisioldgico. i
2. Colocar compressas umidas sobre o local. Nr
o
3. Nao espremer o ferimento... Nao realizar cortes para extrair a peconha. ‘7.

4. Transportar a vitima para o hospital mais préximo.
5. Se possivel tire fotos do animal, ou leve-o até o hospital (se houver seguranca).

Em acidentes nas extremidades do corpo, como bragos, maos, pernas e peés,
retire acessorios que possam levar a piora do quadro clinico, como anéis, fitas

amarradas e calgados apertados.

Importante:

* N3o faga torniquete! Este procedimento impede a circulagdo do sangue e pode
causar gangrena ou necrose local;

e N3o tente “chupar o veneno”, essa acdo apenas aumenta as chances de
infecgao local.

H)

L1 L] L

[]
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w Queda de altura em mesmo nivel ou com diferenca de nivel

1. Acionar a Brigada de Emergéncia;

2. Verificar a necessidade de mais equipamentos para efetuar o resgate -

Aplicavél aos casos que a vitima esteja fixa ao Sistema de Protegdo Contra

Quedas - SPCQ;

3. Verificar as condigbes que se encontra a vitima, caso a situagdo ndo permita o

resgate imediato, montar um sistema para que um brigadista chegue até a

vitima e faga os primeiros atendimentos;

Prestar o atendimento a vitima caso necessario quando terminar o resgate;

5. Caso possivel colocar a vitima na prancha, se houver necessidade de abaixar a

vitima com cordas, observar, porém se o local permite um facil acesso;

6. Colocar a vitima no carro de apoio apropriado e encaminhar a vitima para

unidade de saude mais proxima;

7. Caso ndo seja possivel o resgate usando o apoio da equipe local do parque,
acionar por meio dos contatos: CB 193/ (87) 3762-7061 / (87) 98835-2817.

T, +—
/8
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“ Procedimentos para protecao das populacoes ..

\/

Deve-se realizar: l' '

1. Monitoramento constante da area externa caso afetada;

2. Contato/acionamento dos o6rgdos publicos de interesse - Corpo de Bombeiros
(193 / (87) 3762-7061 / (87) 98835-2817), SAMU (192);

3. Isolamento do local para manter a seguranca dos empregados e populagao
adjacente.

Mobilizacdo / Transporte de Vitimas

Deve-se identificar a existéncia de vitimas no local da emergéncia, prestar os
primeiros socorros, onde couber e, providenciar ambulancia ou outro meio de
transporte para o deslocamento da(s) vitima(s) para unidade hospitalar.

Rotas / Hospitais

Deverdao ser utilizados preferencialmente os acessos oficiais, O
sendo evitados os atalhos, em funcdo do tempo de
atendimento a ocorréncia. Ocorréncias ambulatoriais serdo
direcionadas ao posto de saude do Povoado Alto da Serra,
situado proximo ao Complexo por tras do Posto de Gasolina
Alto da Serra.

Fora do CESV, ocorréncias simples, de menor gravidade e
natureza clinica poderéo ser direcionadas para a Unidade Mista
de Saude Antbnio Xavier Sabino, no Municipio de Paranatama,

localizado a cerca de 10 (dez) minutos do Complexo.

Subestagdo
Serra das Vaca

Outras ocorréncias deverdo ser direcionadas ao Hospital

ol
qQ

Regional Dom Moura, localizado na Av. Simdo Gomes,

Rota: CESV X Posto de
Saulde Alto da Serra

minutos do parque.
3 = i ; ; 25
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“ Derramamentos quimicos

1
2.

Q SERRA:s
VACAS

Anexo I

Verifique a cena e isole a area - Informe ao SMS do CESV; Y
Para vazamentos internos, acesse a turbina sem se expor ao perigo, =

e contenha o vazamento;

1.

Consulte as instrugdes disponiveis na FDS (Ficha de Dados de Seguranga);
« Utilize os equipamentos de protecao individual recomendados na FDS.

2. Crie barreiras de contengdo e absorgao utilizando o kit de emergéncia ambiental;

3. Se o Oleo estiver escorrendo pela torre, posicione os corddes absorventes ao

redor da base da turbina;

Em caso de derramamento de dleo no solo, utilize uma manta absorvente no
local onde o éleo foi derramado ou distribua a serragem ao redor da mancha do
derramamento.

Importante:

v

Revisao

Garanta que o derrame nao chegue até os cursos de agua, lagos, aguas
subterraneas, reservatoérios, etc. Em ocorréncias em agua ou curso de rio, utilize
os corddes absorventes de 6leo;

Quando houver derramamento em locais de passagens de pedestres, proceda
com a limpeza imediatamente, evitando assim possiveis quedas e escorregoes.
Quando ndo for possivel remover o derramamento sinalize a area de risco
imediatamente;

Para vazamento de pequena proporgdo, utilize uma pa para juntar e recolher a
terra onde o dleo escorreu;

Para vazamento de grande proporgao, contrate uma empresa certificada;
Descarte o solo contaminado como residuo nocivo, de acordo com os requisitos
legais;

Substitua o conteudo do kit de emergéncia ambiental;

Registre no SMS a ocorréncia do acidente ambiental.

26
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“ SINISTROS COM POSSIVEIS IMPACTOS A COMUNIDADE

Embora os cenarios de emergéncia com potencial de impactar areas externas ao
empreendimento sejam pouco frequentes/provaveis em parques edlicos (Complexo
Edlico Serra das Vacas), ¢ imprescindivel que sejam previamente identificados e
contemplados neste Plano de Acao de Emergéncia (PAE), garantindo o adequado
planejamento das acbes de prevengdo, comunicagdo, resposta e mitigagdo dos
impactos sobre a comunidade, o meio ambiente e o patriménio.

FLUXO DE CONTATOS EMERGENCIAIS

Em caso de emergéncia, siga o fluxo abaixo para acionar o atendimento adequado

2 lNFORME
1. COMUNIQUE MANTENHA A CALMA Fomequ irbormuces carast
Informe imediatamente Avalie a situag@o e acione . focq“r ;‘Tm
a & . al
& Portariaaah) ag os contatos conforme o tipo + Quantidade de pessoss
ao Canal Social. v
de emergéncia. envoliidas
+ Tipo de emergéncia
~
Q @ ()
CANAL SOCIAL CORPO DE BOMBEIROS SAMU PRF
< 1196024-0431 A 193 L 19
Comunicagdo com a comunidade ﬁom- em casos de incindos, Acionar em casos de Af:ionat em casos de
& registro d 8 e e situagdes emergéncias médclas e M:::‘” : o ;”Pvm'
demandas socais. de risco que exijam fombue resgate de vitimas, : ontro’rd: e '\;;;. =
B S @ controle técnico. \ ) apolo policial. ]

BLOCO 01 - Aerogeradores

BLOCO 02 - Torres anemométricas

BLOCO 03 - Rede de Média Tensao

BLOCO 04 - Linha de Transmissdo (LI)

BLOCO 05 - Ocorréncias com Veiculos Leves e Pesados
BLOCO 06 - Incéndio na Vegetacao
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BLOCO 01 - Aerogeradores

Situacao de Possiveis impactos a

emergéncia Comunidade Medidas de cesposta

Fumaca, queda de
fragmentos em

Incendio em combustéo e

aerogerador necessidade de
isolamento da area. 1.Isolamento;
—_—— 2. Acionamento do Corpo de
‘ " TR Danos a propriedades, 3 C pom~be|‘r%s; it
\ desprendimento velculgs 04 pEasoas, . omﬂgﬁ,c:fi(;fes:a'n:izm ace
de pas caso existam r;Ientro da 4 gt G : :
zona de risco. - Atuagao da Brlg;da Qe
Emergéncia e Profissionais do
O&M e SMS;
Queda de 5. Andlise e investigacao;
componentes Risco de impacto em g, Aplicacdo de Plano de Acdo
(nacele, HUB ou areas proximas ao Corretivo;
pecas aerogerador. 7. Remogdo dos componentes
metalicas) (fragmentos e/ou demais
volumes)
Colapso Danos materiais e risco
estrutural do as pessoas em areas
aerogerador adjacentes.
REGULATORIO: Essa . CONTATOS:

Canal social -
11 96024-0431
Corpo de Bombeiros ~

relacdo esta alinhada

com as boas praticas de ;

gestdo de emergéncias ¢ L:&
previstas na ABNT NBR b s

ISO 31000 (Gestdo de 193
Riscos), ABNT NBR f;\;lU -

ISO 22320 (Gestdo de
Emergéncias), NR-10,
NR-23 e com as
diretrizes normalmente
adotadas nos Planos de
Acao de Emergéncia de

parques eolicos no
Brasil. 28

Coleta (empresa
especializada) -
85 981428527
85 3214-8888
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BLOCO 02 - Torres anemomeétricas

Sltuat;ao (4 [} Possiveis impactos a Medidas de resposta
emergéncia comunidade

Rompimento ou
afrouxamento
de cabos de aco
(estais)

Queda ou
desprendimento
de componentes

Risco de instabilidade ou
colapso da torre, com
possibilidade de
atingimento de areas
préoximas.

Risco de impacto em
pessoas, veiculos ou
propriedades localizadas
proximas a torre.

Danos materiais e risco a
seguranga de pessoas,
propriedades e areas
adjacentes.

2.
3.

4,
5.

6.

Isolamento da area;
Interdigdo do acesso;
Acionamento das equipes de
O&M e SMS;

Avaliacdo da estrutural;
Comunicacdo a comunidade,
quando aplicavel;

Reparagao ou estabilizagdo
da estrutura.

1. Isolamento da area,
identificagdo dos componentes,
inspecdo da estrutura e
remogao segura dos materiais.

1.
2.

&

Colapso ou
tombamento da
torre
REGULATORIO: Essa
relagdo estd alinhada

com as boas praticas de
gestdo de emergéncias
previstas na ABNT NBR
ISO 31000 (Gestao de
Riscos), ABNT NBR
ISO 22320 (Gestao de
Emergéncias), NR-10,
NR-23 e com as
diretrizes normalmente
adotadas nos Planos de
Acgdo de Emergéncia de

Coleta Empresa
especializada

z&?.

Isolamento da area;
Acionamento das equipes de
emergéncia (O&M e SMS);
Desenergizagao (resp. O&M
CESV)

Comunicagdo as autoridades
e partes envolvidas;
Avaliacdo dos impactos;
Remocado controlada da
estrutura;

Investigacdo e aplicagdo de
acoes corretivas.

CONTATOS:

Canal social -

11 96024-0431

Corpo de Bombeiros -
193

SAMU -

192

Coleta (empresa
especializada) -

85 981428527

85 3214-8888

parques eodlicos no
Brasil.
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BLOCO 03 - Rede de Média Tensao (RMT)

Situacao de

emergéncia

Possiveis impactos a
Comunidade

Medidas de resposta

Rompimento
de cabos ou
estruturas da
rede de média
tensdo

Incéndio em
postes, cabos
ou
equipamentos
elétricos

Curto-circuito
ou arco
elétrico em
equipamentos
externos

Vazamento de

Choque elétrico,
interrupgao do

1. Isolamento;

escoamento de energia e 2, Desenergizacdo;

risco de incéndio.

Propagacao para
vegetagdo, fumaca e
interrupgao do
escoamento de energia.

Possivel incéndio e
desligamento do sistema
elétrico.

Contaminagao do solo,

3. Comunicagao a Comunidade
quando necessario.

4. Atuacao dos Profissionais do
O&M (BOP Elétrico) e SMS;

5. Andlise e investigacao;

6. Aplicagdo de Plano de Agao
Corretivo

EM CASOS DE INCENDIO:
» Utilizar extintor de Po
Quimico Séco e/ou Fireball

1. Contencéo (aplicagao do
KIT de Mitigagao ambiental)
- atuacao dos Profissionais
do O&M, SMS e/ou Brigada
de Emergéncia;

2. Recolhimento do material

oleo do cursos d aguae contaminado;
transformador propriedades vizinhas. ;

3. Transporte do material
contaminado para a Central
de Residuo do CESV;

4. Se aplicavel, remediacao
ambiental.

REGULATORIO: Essa CONTATOS:
relacdo estd alinhada

com as boas praticas de

gestdo de emergéncias
previstas na ABNT NBR
ISO 31000 (Gestao de
Riscos), ABNT NBR ISO
22320 (Gestdo de
Emergéncias), NR-10,
NR-23 e com as
diretrizes normalmente
adotadas nos Planos de
Acdo de Emergéncia de

parques edlicos no Brasil.

Canal social -

11 96024-0431 @
Corpo de Bombeiros

193

SAMU -

192
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BLOCO 04 - Linha de Transmissao (LT)

Sltuagaho c!e Possiveis |mpactos a Medidas de resposta
emergéncia comunidade

Risco de choque

. elétrico, interrupgdo do 1. Isolamento;
zz:dpam;:r:;obg: fornec_imento c!e. ) 25 l?eseper‘gizagéo;.
s Qe energia e poss:b!hdade 3. Comunicagao a Comumdade
de incéndio em areas quando necessario.
proximas. 4. Atuagao dos Profissionais do O&M
(BOP Elétrico) e SMS;
5. Avaliagdo dos impactos e Remogao
controlada da estrutura;
6. Aplicacao de Plano de Acao
Corretivo
EM CASOS DE INCENDIO:
Danos materiais e risco » Utilizar extintor de P6 Quimico
< Colapso ou a segurancga de Séco e/ou Fireball
tombamento de pessoas, propriedades,
estrutura vias de acesso e areas
adjacentes.

Risco de lesbes graves 1. Ndo se aproximar da vitima ou do

ou fatais, ponto energizado até a confirmagdo
Choque elétrico e§peci§lmente em ) da deser)ergiz_agéo; _
envalvands sntuagoes Qe 2. Acnonamentq meduato da equipe
faicalies aproximagao ou de emergéncia do (;ESV;
contato com partes 3. Isolamento da area;
energizadas ou cabos 4. Prestacdo de socorro somente
caidos. apods eliminacdo do risco elétrico.

emergéncias previstas na
ABNT NBR 1ISO 31000
(Gestdo de Riscos), ABNT C
NBR ISO 22320 (Gestdo de
Emergéncias), NR-10, NR-

REGULATORIO: Essa relagdo )
estd alinhada com as boas Recursos A @ 3
préaticas de gestdo de :“ CONTATOS:
ol §
¥

Canal social -
11 96024-0431 @
Corpo de Bombeiros

193
23 e com as diretrizes SAMU -
normalmente adotadas nos 192

Planos de Acdo de g%‘ﬁ

Emergéncia de parques By @
edlicos no Brasil. % @
(.

Colets Empresa
especializada
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BLOCO 05 - Ocorréncias com Veiculos Leves e Pesados

Situacao de Possiveis impactos a

Medidas de resposta

emergéncia Comunidade

1. Isolamento;
2. Atendimento pré-
hospitalar (Brigada de
Acidentes com Danos materiais, perda de Emergéncia CESV);
veiculos do L - 3. Remogao das
empreendimento t’empo blogueln de viase possiveis vitima para a
(Aplicavel as vias do vitimass Cqm_unidgde e/ou rede hospitalar;
Complexo Edlico) profissionais. 4. Investigacdo das
causas;
Acionamento do seguro
(se aplicavel)

1. Isolamento;
2. Atendimento as
possiveis vitimas;
3. Contengao de
possiveis vazamentos;
4. Remogao da carga;
5. Se me vias publicas
(BRs, PEs...)
acionamento da PRF,
CB e/ou SAMU.

Vitimas, danos materiais,
obstrugdo prolongada das
vias, tombamento de
carga, derramamento de
combustivel ou 6leo, danos
ao patrimonio publico e
risco secundario de
incéndio.
Interdigao de rodovias,

[ ] Acidente com danos a infraestrutura

Colisao envolvendo
veiculos pesados
(caminhdoes,
carretas, comboios
e guindastes)

6. Controle de trafego;
7. Garantir isolamento
com possivel aplicagdo
de sinalizagdo noturna.

transporte de vidria, impacto no trafego

cargas especiais local e risco a populacéo.
(pas, torres, naceles
e transformadores)

REGULATORIO: Essa

relacdo estda alinhada QQNTATos:
com as boas praticas de ‘* ‘.

gestdo de emergéncias Canal social -
previstas na ABNT NBR 11 96024-0431 @
ISO 31000 (Gestédo de = o, | COTPO de Bombeiros
Riscos), ABNT NBR \ "HF’ ey | 193

ISO 22320 (Gestdo de RIS fgz“"-' -

Emergéncias), NR-10, - PRE -

NR-23 e com as - 191

diretrizes normalmente C:;;’;’cﬁ,’,";’jj" ‘

adotadas nos Planos de

Agdo de Emergéncia de
parques eolicos no

Brasil.
'
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BLOCO 06 - Incéndio na vegetacao

Situacao de

Possiveis impactos a

Medidas de resposta

emergéncia

Incéndio em
vegetacao (causado
ou agravado pelo

Comunidade

Danos a propriedades
rurais (residéncia,
agricultura e pecuaria),
Impactos negativos a

1. Isolamento do
quadrante;
2. Combate ao incéndio
(Brigada de
Emergéncia CESV):
Aceiros, Abafadores,
Extintores...

| 2
Ve empreendimento) Comunidade fauna e flora. 3. Se nao debelado:
acionamento do
Corpo de
Bombeiros.
REGULATORIO: Essa

relagdo estda alinhada
com as boas praticas de
gestdo de emergéncias
previstas na ABNT NBR
ISO 31000 (Gestdo de
Riscos), ABNT NBR
ISO 22320 (Gestdo de
Emergéncias), NR-10,
NR-23 e com as
diretrizes normalmente
adotadas nos Planos de
Acdo de Emergéncia de
parques eodlicos no
Brasil.

Portaria (24h) -

87 XXXXX-YYYY

Canal social -

11 96024-0431

Corpo de Bombeiros -
193

SAMU -

192

PRF -

191

CONTATOS:




PROJETO:

Q B Complexo Eoélico Serra das Vacas — Fase 2 (CGEs Serra das Vacas V e VII)
VACAS 1 . ,
TITuLo: . . PAG: 139
Relatério Socioambiental Consolidado — 2° Semestre de 2026

PAE PLANO DE ATENDIMENTO A EMERGENCIAS
Anexo I

q SERRA:s
VACAS

PROCEDIMENTOS PARA PROTECAO
DAS POPULACOES '0.

Deve-se realizar:

1. Monitoramento constante da area externa caso afetada;

2. Contato/acionamento dos o6rgdos publicos de interesse - Corpo de Bombeiros
(193 / (87) 3762-7061 / (87) 98835-2817), SAMU (192) e PRF 191;

3. Isolamento do local para manter a seguranca dos empregados e populagao
adjacente.

Mobilizacdo / Transporte de Vitimas

Deve-se identificar a existéncia de vitimas no local da emergéncia, prestar os
primeiros socorros, onde couber e, providenciar ambulancia ou outro meio de

transporte para o deslocamento da(s) vitima(s) para unidade hospitalar.
Rotas / Hospitais

Deverao ser utilizados preferencialmente os acessos oficiais,
sendo evitados os atalhos, em fungcdao do tempo de
atendimento a ocorréncia. Ocorréncias ambulatoriais serdo
direcionadas ao posto de saude do Povoado Alto da Serra,
situado proximo ao Complexo por tras do Posto de Gasolina
Alto da Serra.

Fora do CESV, ocorréncias simples, de menor gravidade e

natureza clinica poderdo ser direcionadas para a Unidade Mista

de Saldde AntOnio Xavier Sabino, no Municipio de Paranatama,
localizado a cerca de 10 (dez) minutos do Complexo.

Serra das Vacas

Subestacao

Outras ocorréncias deverdo ser direcionadas ao Hospital

O
qQ

Regional Dom Moura, localizado na Av. Simdao Gomes,

Rota: CESV X Posto de

Heliépolis, Garanhuns/PE, a cerca de 30,1 km, (Quarenta) St Albo:da Serra

minutos do parque.

34
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Acidente com 6bito

— NOTA: S6 serd evidenciado o dbito diante das seguintes circunstancias:
o Rigidez cadavérica;
o Decantagdo sanguinea;
o Decapitagdo;
o Estado de putrefagao;

o Trauma que envolva seccionamento do tronco.

O que fazer?

1. Isolaradrea;

Brigada de Emergéncia 2.  Afastar curiosos.

1. Manteraordem.

Profissional de SMS 2. Repassar informagdes para o
Coordenador Geral da Brigada de
Emergéncia e Diretorias.

Coordenador Geral da Brigada

.. Acionar a Policia Civil.
de Emergéncia

£

DHO (Desenvolvimento Humano Informar aos familiares da vitima.

| Onpanizacionad) 2. Prestar suporte no pos-acidente.
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